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 السقدمة

إف عسػػل الػػدليل الدػػياحي ر يقترػػر فقػػة عمػػى عيػػادة السجسهعػػات الدػػياحية فػػي السهاقػػ  الدػػياحية 
والأثرية بل يتعدى ذلك ليربح رجل تدهيق سياحي أيشسا كاف وفي كل الأوقػات ولكػل الشػاس فيػه 

الحزػػهر فػػي أيػػة جمدػػة أف ىشػػاؾ طبيبػػا ليدػػاعد الجسيػػ  بعػػرض الطبيػػب الػػذي مػػا إف يدػػس  مثػػل 
!وىػػذا تسامػػا مػػا يجػػب عمػػى الػػدليل الدػػياحي أف يتػػهف مدػػتعدا لػػو وأف  مذػػتلاتيم الرػػحية عميػػو

يتهف السبادر في بعػ  الأحيػاف حيػن أف الته يػة الدػياحية إحػدى واجبػات الػدليل وأف لػم يطمػب 
دولػة أخػرى أف يحػاوؿ أحد مشو ذلك وعمى ىذا نقهؿ أف عمػى الػدليل الدػياحي أثشػاء سػفرة إلػى أي 

ية الأضػهاء عمػى بمػدة ال شػي بسهاقعػو التػي تمبػي كافػة ارحتياجػات من خلاؿ أحاديثو وزياراتو تدػم
مػن الدػػياحة الثقا يػة إلػػى الديشيػػة والعلاجيػة والستعػػة وحيرىػػا وقػد يحػػدث أف يطمػػب مػن ىػػذا الػػدليل 
السرافػػق لسجسهعتػػو داخػػل البمػػد أف يعطػػي نحاضػػره أو أكثػػر فػػي الفشػػدؽ التػػي ت ػػيم  يػػو السجسهعػػة 

 ياحية داخل قاعة قد تكهف بتحزير مدبق أو بدوف تحزير  لدنمخص من ىذا أف الدرلة ا

الدرلػػة الدػػياحية ك يرىػػا مػػن السيػػن تحتػػاج بسيػػارات خاقػػة لسسارسػػتيا وقػػد أقػػبح  عمسػػا وفشػػا 
تػػػرتبة ب يرىػػػا مػػػن العمػػػهـ وتػػػدرس مشاىجيػػػا فػػػي كميػػػات متخررػػػة ويعتسػػػد الشجػػػاح القػػػائسين بيػػػا  

فشػػهف أدائيػػا بسػػا يتشاسػػب مػػ  كػػل شػػريحة مػػن شػػرائح وتقػػدميم عمػػى إتقػػانيم ومبػػداعيم وتطػػهيرىم ل
 الدياح فالحج والعسرة سياحة ديشية ليا طريقو وفن وتعامل يختمف عن الدياحة الترفييية مثلا.

من ىذا السشطمػق نقػهؿ بػاف السرحمػة الأولػى التػي تعمستاىػا مػن فػن الدرلػة الدػياحية ىػي الأبجديػة 
 ا لشتقدـ نحه ارختراص  أف تعمم باف اختلاؼ اىتسامات الأولى والقاعدة الرمبة التي تبشي عميي

الزػرورية بخبػرة الخبػراء  وتمبيتيػا مػ  ارسػتعانة وحاجات الدياح يدتدعي مشا فيم ىػذه الحاجػات 
يػاتي يػهـ ليتػهف لػديشا أدرء متخررػين فػي مهاضػي  معيشػة كسػا  ذلػك. قػد حين تدػتدعي الحاجػة

وقػػػد يتػػػهف ىػػػذا  بيػػػب العػػػاـ وطبيػػػب ارخترػػػاص ىػػػم متخررػػػين بم ػػػات معيشػػػة تسامػػػا مثػػػل الط
محػاميين  د بػين الإدرء الدػياحيين حيػن يهجػ باختراقػومعػروؼ  ولكشو حيرالأخرائي مهجهد 

نكاتػػب الدػػياحة رسػػتخداـ طيػػراف وفػػي لػػل التطػػهر السيشػػي ستدػػعى  قػػيادلة  ميشدسػػي ميشدسػػين
ىؤرء ارختراقيين ل يادة السجسهعػات الدػياحية التػي يتكػهف أفرادىػا مػن العػاممين بػشفس السيشػة 

 أنفديم كستخررينفي حالة أحدن الإدرء تشظيم أنفديم وتدهيق 
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 (الدلالة الدياحية في السشاطق السفتهحة1) 

 

 جهرت السذي:

 دليل سياحي ليم؟  لساذا يطمب الدياح أو الزوار مرافقة

 أىم ىذه الأسباب نذكر ما يمي: أكثر  ومنمعظم الشاس تطمب دليل سياحي لأجل سبب أو 

الحياة  الشهاحي السعسارية     الج را يا   *التعمم عن السشطقة التي يزورونيا من حين التاريخ
 الحياة الأخرى . مجارتو  اليهمية 

 ىذه السشطقة التي يزورونيا لأوؿ مره .*ركتداب الثقافة ومفاتيح السعرفة عن 

 *لسذاىده أكثر ما يستن مذاىدتو في أقرر وق  مستن .

 *لمحاجة لخبره الخبراء لتحقيق أكبر استفادة من خبرتيم الذخرية في بع  التفاقيل .

 *لتجشب أف يزمها الطريق وبالتالي الزياع ومضاعة الهق  .

 م أفزل الثقافات الأخرى .*لسقابمة الشاس وارحتكاؾ بيم من أجل في

 

من فيم وتحديد الحاجات أمتشة تحديد أىداؼ السجسهعة الدياحية  تستن الدليل الدياحي فإذا ما
 القادمة وتقديم ما يرضييا  يتهف مدتعدا لبدء الجهلة الدياحية .
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 :ىييحتاج التحزير لبدء السذي بسعرفة وتجييز الجهلة الدياحية عبر أربع عشاصر رئيدية 

 قبل السذي:  ما يجب معرفتو وعسمو -أولا 

 البحن والدراسة والإعداد:1_

السشطقة  وأف يتهف الدليل الدياحي قادرا عمى تقديم  وجيهلهجيالسا يتعمق بالتاريخ   الج را يا   
ممخص مهجز واضح بسا يعمم عمى أف ي طي الشذاطات الحالية من حرؼ وقشاعات تستاز بيا 

سحاقيل ومهاسسيا والرشاعات التقميدية فييا إضافة إلى الأسساء ومعانييا السشطقة كانهاع ال
 العادات والتقاليد  طرائف خاقة بالسشطقة  مسيزات السشطقة  التاريخ الطبيعي  عدد الدتاف   
قرص محمية   ور نشدى السهاضي  الخاقة باىتسامات السجسهعة الزائرة لمربة م  السشطقة ور 

ص لدى الدليل الدياحي ليذه السهاضي  للاستخدامات السدتقبمية للإضافة مان  من وجهد ممخ
 والتعديل وسترحب السجسهعة بالحرهؿ عمى ندخة من ىذا السمخص .

 نقاط عسمية:2-

 يجب التاكد من معرفة ما يمي:

*أين تهجد أماكن الخدمات العامة: مراحي  وم اسل   سيارات تكدي   مهاقف الديارات   
 العامة   أين يستن إيقاؼ الباص  مراكز ارستعلامات .والباقات 

 *مهق  السطاعم والسقاىي ومهاعيد تقديم خدماتيا 

 *أقرب مدتذفى  وحدة قحية   طبيب أو قيدلية 

 *مهاق  السحلات التجارية السختمفة بسا فييا محلات التحف الذرعية .

 ضرورة الاىتسام حال بدء الجهلة بسا يمي :-ثانيا 

 الهقهؼ والتجس  :متاف 1-
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لمسذي في السدف يجب اختيار متاف مشاسب لمتجس  سهاء ارنطلاؽ أو التجس  بعد انتياء الجهلة 
بحين يتهف ىشاؾ مداحة كا ية لمسجسهعة الدياحية لمتجس  بعيدة عن ضهضاء الدير وازدحامو 

 وسيهلة الهقهؿ إلييا وميجادىا.

متانا مذرفا إذا أمتن ذا إطلالة جسيمة لمسذي في ضهاحي السدف والأرياؼ يجب اختيار 
للاستستاع بالسشظر والترهير لسن  يرحب إضافة لإطلالتو عمى جزء من السهق  السراد زيارتو 

 والسذي  يو.

  

 

 

 

مظير الدليل الدياحي : المباس والجاذبية ميساف جدا المباس السسيز والسريح ضروري في 2-
حالة السذي إذ ر يشب ي لبس البشطمهف السذدود عمى الجدم بل الستد  قميلا ليتهف مريحا 

لمسذي ومما التسيز فقد يتهف بمبس الكه ية )حطاء الرأس(ليديل تسييزه ومتباعو وميجاده من قبل 
مجسهعتو الدياحية  وأف يتهف الدليل الدياحي بجاىزيتو الكاممة لسا قد يحتاجو السذي  من قبل

كثل عرا السذي والحذاء السريح ور نشدى زجاجة مياه الذرب الرفيق الدائم لمدليل الدياحي 
وبع  احتياطات الإسعاؼ الأولي. وتفرض بع  الستاتب الدياحية عمى الدليل الدياحي رف  

 سجسهعة الدياحية من تسيزىا.معيشة لتتستن ال عمم أو إشارة

في حاؿ كهف الدليل الدياحي من أدرء السهق  يجب أف نذكر باف ارنطباع الأوؿ ىاـ جدا. عمى 
الدليل الدياحي أف يتهف بارد الأعراب ىادئ   رابة الجاش   واثق من نفدو   محتفظا 

 بابتدامتو وذا روح عيادية.

و سيهلة الدير  يو تحديد طريق الدير  و وقف الطريق ودرجة قعهبة أعمى الدليل الدياحي 
ارلتزاـ بالهق   في حالة  أىسية  الهق  الستهق  لقط  السدافة   السشهي مذييا   طهؿ السدافة 
التعميسات  إعطاءالسجسهعة الخروج عن خة سير السجسهعة كسا عميو  أفرادرغبة احد 
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من السجسهعة الدياحية قد يزل الطريق   والطمب مشيم لكيفية تررؼ أي فرد  والإرشادات
قرر احدىم ترؾ السجسهعة ري سبب كسا ويجب اف  إذاالدليل الدياحي في ما  إعلاـبزرورة 

حتى عادات وتقاليد يجب أو قهانين تخص مشطقة الدير  أوتعميسات  لأييشبو الدليل الدياحي 
ارلتزاـ بيا مثل عدـ ترهير نداء السشطقة دوف استئذاف   وعدـ ترهير أي مهاق  عدترية .  

 من رؤية الجسي  الهاضحة تساما لسا يذرحو . يتاكد أفوفي حاؿ استخداـ خارطة لمذرح يجب 

من  والتاكدالدلامة  السجسهعة لمسذي لمحفاظ  عمى أحذيةمن مشاسبة  التاكدعمى الدليل الدياحي 
س دافئة   وجهد طعاـ بلا  مكهف السجسهعة ترتدي السعاطف الهاعية من السطر في مهسم الذتاء

كسا يعطي  الزيقةوماء   مقدرة الجسي  عمى السذي يهضح ويداعد السجسهعة في السسرات 
عمى الدليل السجهعة بعزيم بعزا وعدـ ارعتساد  أفرادلمعبهر باف يداعد  اللازمةالتعميسات 

 . الدياحي لهحده فقة

يداؿ الدليل الدياحي  يسا إذا كاف لأي شخص اىتساـ بذيء محدد   ويدع الجسي  يعمم بانو 
يرحب بالأسئمة   كسا ويقهـ بتعريف بالسهق  م  بع  الذرح التاريخي والسعمهمات العامة كعدد 

  الدتاف ومعشى ارسم وحيره .
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 إثشاء السذي-ثالثا : 

 :كيفية قيادة السجسهعة1-

 :يقف الدليل الدياحي الهقفة السثاليةأين  

وجيو يشظر باتجاىو السجسهعة   ِ 

ِ  يقف ويتكمم باتجاه الريح والسجسهعة عتس اتجاه الريح ليحسل الريح قهتو باتجاه السجسهعة 

  يدسعهه 

يختار مهق  محسي  وأمن وىادئ ِ 

كهقهؼ عمى درجو أو حجر )حير أثري(ليراه ويدسعو ِ  يتهف مدتهى وقهفو أعمى من السجسهعة 
 الجسي 

السعالم الطهيمة مثل الأعسدة بستن رؤيتيا أفزل عن مدافة قريرة   ِ 

ر يدد الأرقفة والسسرات  ِ 

 ماكن الأندب والأجسل لسذاىدة أحمى السشالر ويقف عشدىا.ويقرر مدبقا الأ يفكر 
  الإشارة إلى الأشياء والذرح عشيا:كيفية 

يجب  التحديد بدقة عن الذيء إليو كاف يقاؿ )العسهد الثالن عمى اليسين مدخل شارع ِ 
 الأعسدة التاج الكهرنثي(

قد يحتاج الذرح أحيانا أف يتهف  مدبقا كاف يتهف الذيء مهضهع الذرح في متاف ِ 
ضيق ر يمد  لمتهقف عشده لجس  حفير عشدىا يجب الذرح مدبقا واركتفاء الإشارة إلى 

 الذرح تم مدبقا. بافحاؿ الهقهؿ إليو م  التذكير  ىذا الذيء 
عدـ التهقف قرب الأشياء مهضهع الذرح باقتراب شديد اذا كان  طهيمة ومنسا عمى   ِ

 مدافة قريرة لمتستن من مذاىدتيا بذتل أفزل.
تشبيو  السجسهعة لزرورة الشظر في جسي  ارتجاىات بعد الشظر لمذيء مهضهع الذرح ِ 

 ء لربة م  محية الذي
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 :الرهت 
  مدسهع  ليتن الرهت واضحا  ويتهجب عمى الدليل الدياحي التكمم بدرعة معتدلة وبرهت

 ويجب التشهي  من طبقات الرهت السدتخدـ. كسا
 عد شخص في السجسهعة تهجيو الرهت نحه أب 
 ستخداـ كمسات بديطة وتجشب استخداـ الكمسات السعقدة أو الستخررة جدا.ا  

 

 

 

 

 

 

  كان  مفيهمة  تدخل ليجة الدليل الدياحي في الم ة التي يتكمسيا طالساعدـ الخجل من
 أحيانا. لمسجسهعة فيي محببة

 .إليار الحساسة والتفاؤؿ في الرهت أثشاء الذرح 
 الرهت بالتهاقل البرري بالعين م  جسي  أفراد السجسهعة الدياحية أثشاء الذرح. إرفاؽ 

 

 ويدع قهتو يشداب وحده. عمى الدليل الدياحي أف يراقب حركات جدسو 
   :سرعة الدير 

 الديرارنتباه لسقدرة أفراد السجسهعة عمى 
 عمى الدليل الدياحي أف يبقى أخر شخص في السجسهعة أثشاء الدير عمى مرأى عيشو.
ارنتباه لحالة تخمف بع  أفراد السجسهعة مشى ارلتحاؽ بالسجسهعة الدياحية حاؿ 

 ارنعطاؼ وعشد الزوايا.
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 وقهؿ أخر أفراد السجسهعة لبدء الذرح. انتظار
 في الدير. إرباكاتعدـ الإكثار من عدد الهقفات كي ر يحدث 

 :التررؼ الحتيم جاؿ وقهع أي حادث أثشاء السذي 
 تسالك الأعراب والسحافظة عمى اليدوء.

 عمى الدليل الدياحي عدـ محاولة فعل أي شيء حير متاكد مشو أو حير قادر عميو 
 السراب ىادئا ودافئا والإرساؿ الدري  في طمب السداعدةإبقاء 

 :مراعاة عهامل الدلامة والأماف 
 الحذر في حاؿ عبهر الذهارع

 التاكد من أف عبهر الذهارع يتم حدب الذهاخص السرورية التي تدسح بعبهر السذاة
 تحذير السجسهعة باف يتهخها الحذر 

 سخررة لمسذاةالسذي م  السجسهعة عمى الأرقفة والأماكن ال
 التاكد دائسا من عدد السجسهعة 

 تشبيو السجسهعة لأية أخطار قد ترادفيم مثل تداقة حجارة وجهد حفر  وجهد عهائق...
عدـ التحرؾ من أي نقطة قبل التاكد من أف السجسهعة جاىزة تساما فلا أحد مت يب ور أحد 

 همذ هؿ بالتقاط الرهر ور يتحدث لأحدىم م  أحر يدوف انتبا
وكل عمى الدليل الدياحي أف تبقى عيشة مفتهحة جيدا فقد يسر في نفس الطريق مئات السرات 

 مرة قد يتعمم شيء جديد 
 ارنتباه جيدا حدب السهاسم لمطيهر والأزىار وأية فعاليات مثيرة للاىتساـ وارنتباه 

والتاكد من عدـ وجهد ما يعيق أحدىم من متابعة السدير  مراعبة حركة مذي السجسهعة دائسا 
 يجب ترؾ ممتقي الرهر التحتم بالسجسهعة. أحدىم  وركتعب 

 التشهي  في مهاضي  الذرح  يسا يشاسب الجسي 
 مذاركة السجسهعة في الحدين والشقاش
 الشظرة التفكير  متفائلعمى الدليل الدياحي أف يتهف إيجابي 

 .تواياحي مراعبة نفدو  أفعالو  أقهالو   حركيجب عمى الدليل الد
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  :الاستراحات 
يجب ارنتباه والدقة في وق  ارستراحة فإذا أعطى الدليل الدياحي السجسهعة الدياحية 

 لسدة عذر دقائق ر أكثر. استراحة

 السعمهمات والذرح:2-

 ما يجب عمى الدليل الدياحي فعمو: 
أف بعرؼ مهضهعو ويتهف قادر عمى شرحو جيدا فإذا كاف واثقا من ىذا يتهف واثقا من   ِ

 نفدو 
استخداـ ما يعمسو الدائح والإضافة عميو  ِ 
عدـ الخجل من القهؿ عمى ما يعمم  بانو يعمم ومذا أستطاع أف يعمم الإجابة من خلاؿ ِ 

 (الجهلة  يعطي الإجابة حين يعمم)البحن عن الإجابة حتى يجدىا
أف يتهف دبمهماسيا في إجابتو عمى السهضهع الحداس   ِ 

اقترار التفاقيل أثشاء الذرح عمى ما ىه ضروري إر إذا كاف م  خبراء يشتظروف   ِ

 التفاقيل.
أف يتهف خمقا مبدعا في روايتو ور يجعميا جامدة.  ِ 

أف يحسل معو مجسهعو الجيب الستخررة بالطيهر أو الشباتات إذا أستدعى الأمر ذ فقد  لكِ 
 تفيد ارستعانة بسرج  في حارت السجسهعات الستخررة

 :ما عمى الدليل الدياحي تجشبو 
أف يتكمم عشد ر يتهف لديو كلاـ مفيد.  ِ 
أف يتظاىر بانو خبير  يسا ر يعمم.  ِ 

أف يقهؿ  بارات تذعر السجسهعة بالتذاؤـ مثل...)في الأياـ الجيدة...( )في  (..)للأسف ِ 
 العادة يتهف ىذا أفزل..()تسشي  له استطعشا..( )تامم  أف ندتطي ..(

أف يهرط نفدو في مهاضي  حداسة لمسجسهعة مثل الدين   الدياسة  الجشس   كرة القدـ   ِ

 )لبع  الذعهب( إر إذا كاف دفاعا عن مبادئ وقين وحقهؽ الأمة .وليسهف دبمهماسياً .
أف يحاوؿ أف يبدو خبيرا بتل شي  ء .ِ 
أف يقهـ بالذرح أثشاء السذي  ِ . 
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  عشد انتياء الجهلة: –رابعا 
عمى الدليل الدياحي إعلاـ السجسهعة بانتياء الجهلة وأين ىم الآف وملى أف يفترض أف 
يتهجيها .. يذتر الجسي  عمى قدوميم بابتدامتو السعيهدة مشذ بدء الجهلة ويجب عمى 

 حرارة المقاء .الأسئمة وارستفدارات ويهدعيم  بشفس 
 

 داخل القاعات (الدلالة الدياحية(2

 

 السحاضرة السعدة مدبقا : -أولا
 

 : جسيهر السدتعين 
من السيم جدا معرفة نه ية جسيهر السدتعين من حين اىتساماتيم   عددىم وأعسارىم وأف 

إيراليا لإيراؿ الفكرة التي نريد نحدد ونعرؼ مدبقا ماذا يتهقعهف لبشاء خطة السحاضرة 
 الأردف ومشباع حاجاتيم لمهقهؿ ليدؼ السحاضرة سهاء تدهيق البمد السراد تدهيقو )سهرية_

_مرر...(أو إلقاء الزهء عمى السهضهع الذي تدور حهلو السحاضرة فالسيم لدى مشظسي 
 الرحلات الدياحية حير الذي ييم طلاب التاريخ والآثار مثلا .

  
 :الأدوات اللازمة 

 
التحزير السدبق والجيد للأدوات اللازمة ومعرفة الإمتانيات يداعد في التشظيم والتخطية 

الفيم مسا يؤدي لمسحاضرة وتدييلا عمى السحاضر في الأداء وعمى جسيهر السدتعين في 
لسزيد من ارطسئشاف والثقة بالشفس وىه من أىم عشاقر نجاح السحاضرة ونعشي بالأدوات 

ليزر أو  –م البيانات   أجيزة العرض   أجيزه الرهت  أجيزه الإشارة مثلا )خرائة   قهائ
 أفلاـ الفيديه ...(,  الذفا يات   الرهر  لهح الكتابة  أقلاـ الكتابة   مسحاة  -مدطرة
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 الهسائل: 
إف أعداد الأدوات اللازمة لإعطاء محاضرة جيدة عن مهضهع ميم لجسيهر ميتم ر يتفي 

لميدؼ السرجه من السحاضرة وىشاؾ فرؽ بين الأدوات والهسائل ر بدوف وسائل لمهقهؿ 
السحاضر  نظاـ الإضاءة   نظاـ  القاعة  قهتيتاد يتركو الكثيروف ونقرد بالهسائل )
الباص أو الطائرة ىي وسيمة السهاقلات  بافالتيهية (ولسزيد من الإيزاح نقهؿ مثلا 
ر أف الجميل الدياحي ىه أداة عياـ فعل ومثل أخوكرسي الطائرة ىه أداة الراحة لمركاب 

الذرح وقهتو  ىه الهسيمة   ومن ىشا يتهف حدن استخداـ الهسائل ىه الدبيل والذفا يات 
ىي لأداة وشرح ما فييا ىه الهسيمة فإف فقد الدليل قهتو مثلا وىه في مديشة تدمر إر يجب 

 عمية البحن عن ونديبة أخرى لإيراؿ السعمهمة 
 ب وتحديد السكان:مهاصفات ترتي 

طم  عمى القاعة قبل السحاضرة ن يريد إعطاء محاضرة في قاعة أف يتحتم الزرورة عمى م
عدد السقاعد   السداحة    ومعرفة أكبر قدر مستن من السعمهمات عشيا من مداخل ومخارج

 السدافة من متاف وجهدة إلى القاعة   السدافة التي سيقطعيا الحزهر لمهقهؿ إلى نهق  
القاعة في أي جزء من الدولة والسديشة   الإمتانيات الفشية   التجييزات  من سيعاونو )فشي 

ختيار القاعة الإضاءة وفشي الرهت( وىشا نذكر ػن الدليل الدياحي قد يتهف السدؤوؿ عن ا
ومعداد الترتيبات كاممة فإذا كش  في بمدؾ وتشهي إعطاء محاضرة لسجسهعتك في ىذه الحالة 
تكهـ ىشاؾ معمهمات أخرى يجب عميك أخذىا لعين ارعتبار مثل وجهد الحسامات وأبهاب 

 . الطهارئ عمى سبيل السثاؿ
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  التهقيت: 
الدػػاعة ( مػػن أىػػم عشاقػػر نجػػاح أو فذػػل اي  وقػػ  السحاضػػرة )الذػػير   اليػػهـ   الأسػػبهع  

نذاط فاذا سهقشا سهرية في فرل الذتاء في الدوؿ الإستشدنا ية وتكمسشا عػن قزػاء الرػيف فػي 
سهرية مثل فيذا أكثر جدوى من التكمم عن قزاء فرل الريف في سػهرية والسدػتسعين يعػانهف 

من حرارة الرػيف عشػدنا . كػذلك حرارة فرل الريف عشدىم والتي ىي بتل تاكيد أأكثر اعتدار 
التاكػػد قبػػل تهقيػػ  السحاضػػرة مػػن الهقػػ  السشاسػػب الػػذي يعػػد  يػػو مدػػهقي الػػرحلات بػػرامجيم واذا 
أردنػػػػا الحػػػػدين عػػػػن الدػػػػياحة الديشيػػػػة فالأفزػػػػل ترتيػػػػب ذلػػػػك مػػػػ  الأحػػػػداث والسشاسػػػػبات الديشيػػػػة 

مػػا بالشدػبة لمػدوؿ السجػػاورة مثػاؿ)رحلات العسػرة لمقػػادمين مػن القػادمين مػػن ماليزيػا ومندونيدػيا ( وأ
مثػػل الأردف والبشػػاف فارنتبػػاه لجػػدوؿ العطػػلات لػػدييم لمتركيػػز عمػػى أسػػبهع معػػين أو أيػػاـ معيشػػة   
ولتهقي  السحتزرة علاقة لشه ية الحزهر فيهـ العطمة فقد يتهف الأندب إذا كػاف الحزػهر مػن 

ياحية مثلا  وأيزػا أيػة سػاعة الراحبين بالدفر ولكشة ليس كذلك لسهلفي متاتب بي  الرحلات الد
مػػن الشيػػار سػػتكهف السحاضػػرة بحيػػن تثبػػ  مػػن خػػلاؿ الأبحػػاث اف ارندػػاف يتػػهف أكثػػر اسػػتيعابا 
فػػي سػػاعات مػػا قبػػل الظيػػر ور نشدػػى مػػػدة السحاضػػرة وضػػرورة إعطػػاء عشرػػر التذػػهيق أىسيػػػة 

 لمت مب عمى رتابة الحدين والذعهر بالسمل عشد الحزهر.
 

 ليدفا: 

ط يقهـ بو ارنداف يجب اف يتهف لو ىدؼ ور بد لشا أف ندرؾ اىسية وض  ىدؼ كل عسل أو نذا
واضح لمسحاضرة وقد يتهف اليػدؼ ايرػاؿ معمهمػات فقػة عػن البمػد السػراد تدػهيقيا _سػهرية مػثلا 
_ليقػػهـ الػػداعي )سػػهاء متتػػب سػػياحة أو جسعيػػة أو جامعػػة ( بستابعػػة ذلػػك حدػػب أىدافػػو  الشيائيػػة 

لقاء السزيػد مػن الزػهء عمػى مهضػهع معػين مػن وجيػة نظػر أخػرى   وقػد يتػهف كال ياـ بالبي  أو ا
اليػدؼ البيػػ  السباشػػر لػرحلات البمػػد السػػراد تدػػهيقيا   كسػا يحػػدث عمػػى البػهاخر القدمػػة الػػى ميشػػاء 
اللاذعية مثلا حين تكهف ىشاؾ محاضرة عن سهرية واثارىا يتم في نيايتيا بي  الركاب ىذه الرحمة 

ة أو تدمر مثلا ولتحديد اليدؼ أىسية كبرى في التركيز ووض  خطػة السحاضػرة الى دمذق القديس
 لتح يقو. 
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 :ردود الفعل 

يػػػػػدؿ رد الفعػػػػػل عمػػػػػى مػػػػػدى التػػػػػاثر بالفعػػػػػل أي أف تفاعػػػػػل السدػػػػػتسعين مػػػػػ  السحاضػػػػػر بالأسػػػػػئمة 
وارستفدارات يدؿ عمى ارىتساـ واربتدػاـ والزػحك عمػى مزحػة أو تعميػق أطمقػو السحاضػر يظػل 

انتبػػاه وفيػػم لسػػا يقػػاؿ ولستابعػػة ردود الفعػػل أىسيػػة لمسحاضػػر لي ػػيم مػػدى انتبػػاه وفيػػم ومتابعػػة عمػػى 
 السدتسعين لو مسا يستشو من ارادة أفزل لمسحاضرة لمهقهؿ الى نتائج .

 
 
 
 
 
 
 

 

كشػػا قػػد تكمسشػػا عػػن اليػػدؼ وردود الفعػػل وييسشػػا فػػي نيايػػة السحاضػػرة معرفػػة نتيجػػة الجيػػد السبػػذوؿ 
ليػدؼ السدتثسر وتبشى الشتائج عمى مدى تحقػق اليػدؼ فسػثلا إذا كػاف البيػ  السباشػر ىػه اوالهق  

ها اسسائيم لمرحمة ودفعها رسهـ السذاركة  بالتاكيد الشتيجػة جيػدة وتحسس العديد من الحزهر وسج
هيق البمػػػد وكانػػػ  ردود الفعػػػل مػػػن خػػػلاؿ الأسػػػئمة جػػػاءت لتدتفدػػػر اذا كػػػاف دػػػ اذا كػػػاف اليػػػدؼ ت

أو مسمكة أو اذا كاف في أسيا أو أفري يا أو مثػل ىػذه الأسػئمة فػإف الشتيجػة واضػحة فذػل جسيهرية 
شػيء قائق الأولى  يتهف واضػحا أف ىشػاؾ السحاضر   ومف قاـ الحزهر بس ادرة القاعة خلاؿ الد
 ما حدث أو يحدث خطا لذا كاف ربد من التقييم .

 :التقييم 

ربػد فػي نيايػة السحاضػرة مػن عسػل تقيػػيم لمشتػائج للاسػتفادة والتحميػل لعشاقػر القػهة والزػعف وقػػد 
يتهف التقييم عن طريق استبياف يهزع عمى الجسي  أو أسئمة شخرية لعيشات عذهائية وىشاؾ عػدة 
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طػػرؽ لإعػػداد وتحميػػل ارسػػتبياف يقػػهـ بإعػػدادىا وتحميميػػا مخترػػهف ويدػػتفيد مػػن نتائجيػػا الػػداعي 
 والسحاضر لتدارؾ ارخطاء وتطهير ارداء .

 

 : أسمهب مقترح لإعطاء محاضرة 
 

Sale yourself  -1  )سهؽ نفدك( 
مجاممة الزيهؼ )جسيهر السدتسعين( وشترىم عمى الحزهر وذكر ما يفتخروف بو في  2-

 بمدىم من خلاؿ السحاضرة .
.)عدـ ارنجراؼ إلى عمى الدليل الدياحي أف يتهف مسثلا ناجحا ور يتن ميرجا  3-

 التيريج(
 دهيقو ثم استخداـ خارطة تفريمية .عرض خارطة تبين مهق  البمد السراد ت 4-
 تقديم ممخص لسا ست طيو السحاضرة )خطة السحاضرة(. 5-
 الذرح بخة بياني نتراعد من التذهيق قدر ارمتاف )في الرهت والسهاضي (. 6-
ين العادات والتقاليد   أزياء شعبية   رقص استخداـ قهر ومهسيقى أثشاء الذرح تب -7

 شعبي  طريقة خبز السذروح  ضيافة القيهة   التركيز عمى أف الذعب مزياؼ .
 استخداـ شفا يات وسلايدات معبرة وجسل قريرة لمذرح 8-
 تجشب مهاضي  الدياسة والدين والتركيز عمى التدامح الديشي.9-
 -10 الذرح ليرسخ في ذىن السدتسعين .تكرار أـ البمد السراد تدهيقو خلاؿ 

 
 ثانيا الذرح بدون تحزير مدبق : 

ر تقرد أبدا بدوف تحزير مدبق اف ر يراج  الدليل الدياحي معمهماتو قبل البدء باي يهـ عسل 
بػػل السقرػػهد أف البػػرامج الدػػياحية التػػي يػػهـ بتشفيػػذىا الػػدليل الدػػياحي فػػي معظسيػػا بػػرامج تقميديػػة 
يعيػػد عمػػى الأحمػػب فػػي كػػل مشيػػا نفػػس السعمهمػػات السعطػػاة لمسجسهعػػة الدػػابقة ويمزمػػو لسحاضػػرة 
متخررػػػة أيػػػاـ أو أسػػػابي  أو حتػػػى شػػػيهر مػػػن التحزػػػير حدػػػب أىسيػػػة السهضػػػهع والحزػػػهر . 
سشتكمم عن نقاط محددة تداعد الدليل وتديل عسمو في الدرلة اليهمية والتػي تحتهييػا كػل البػرامج 
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الدػػياحية مثػػل البػػرامج الدػػياحية مثػػل السدػػاجد والستػػاحف والكشػػائس والتػػي تختمػػف طريقػػة إيرػػاؿ 
 عن الذرح في السهاق  السفتهحة أو الستذهفة من حين :السعمهمات 

 السهاق  السفتهحة الأماكن الس مقة

 كبيرة السداحة ق يرة السداحة

عدـ وجهد اختيارات كثيرة رختيار متاف 
 لتجسي  السجسهعة لم ياـ بالذرح

اختيار أكثر رختيار متاف مشاسب 
 لتجسي  السجسهعة والذرح

 امتانية اكبر رختيار طبقة الرهت امتانيات الرهتعدـ امتانية استخداـ 

حرص اكبر عمى السعروضات ووجهد 
انظسة حساية وسلامة وشروط وتعميسات 

 مختمفة

ما تتم مذاىدتو في ال الب معالم اثرية 
 ومشحهتات ونقهش كبيرة الحجم

 
واتباع مسا تقدـ ذكرى نرى انو يتهجب عمى الدليل الدياحي مراعاه خرهقية كل مهق  

أسمهب اركثر ملائسة لمذرح وعميو إعطاء ب   التعميسات لسجسهعتو كسا سيتم تهضيحو 
  تاليا :

 

 : في السداجد

 عدـ الدخهؿ أثشاء الرلاة)باستثشاء مجسهعات الحجاج(.1-

 إدخاؿ الدياح من الباب السخرص ليم.2-

ووض   باءات إعلاـ السجسهعة وبذتل مدبق بهجهب خم  الحذاء قبل دخهؿ السدجد -3
 بالشدبة للإناث وت طية الذعر.

اختيار زاوية مشاسبة لتجسي  السجسهعة لمذرح ليم بدوف إزعاج ارخرين سهاء أكانها مرمين -4
 أو مجسهعات أخرى عمى أف تكهف إمتانية رؤية السشبر والسحراب متاحة لمجسي .
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لقبمة إلى متة السترمة كسركز شرح أىسية السدجد وأقدامو ودوره عبر التاريخ وأىسية اتجاه ا-5
 التهحيد.

 مراعاة الهق  الستاح حدب البرنامج الدياحي وحدب مهاعيد الرلاة.-6

 إعطاء الذرح وىم جمهس إذا كاف مطهر ندبيا إف لم يزايقيم الجمهس.-7

اعطاء وق  حر لمترهير قبل أو بعد الذرح ومعلاـ السجسهعة بذلك قبل الذرح ليدتسعها -8
 بانتباه.

 استخداـ قمم الميزر في بع  الأحياف في الذرح للإرشاد إلى الأقداـ السدجد الداخمية.9-

ارستساع وفيم ارسئمة لأف الكثيرين من الدياح قد زاروا بلاد إسلامية أخرى وعدـ الإجابة -10
 شتل اليلاؿ لهف ال بة(.-ر تعمم)مثاؿ: أنهاع السآذف

 دياف أثشاء الذرح والإجابة عمى الأسئمة.ضرورة تذكر وجهد حداسية الفرؽ بين الأ-11

 اتباع تعميسات رجاؿ الدين والقائسين عمى السدجد.-12

 التاكد من إعطاء وق  الس ادرة ومتاف ارلتقاء قب لإعطاء وق  الترهير.-13

 

 

 

 

 

 : في الكشائس 

 عدـ الدخهؿ أثشاء الرلاة )مالم تكن السجسعة مديحية أو تابعة لشفس الطائفة(.1-

 .ذكر الطائفة التي تتب  ليا الكشيدة لمسجسهعة-2
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 الذرح عن الأىسية التاريخية لمكشيدة التي ستزورىا السجسهعة.-3

 استثسار الفرص لبياف روح التدامح الديشي في الجسيهرية العربية الدهرية-4

 2001ذكر زيارة البابا إلى سهرية عاـ -5

 العبادة بعدـ إحداث إزعاجتذكير السجسهعة مدبقا بزرورة احتراـ أماكن -6

 إعلاـ السجسعة بالدساح أو عدـ الدساح باستخداـ الكاميرات.-7

 إدخاؿ السجسعة من الباب السخرص لمدخهؿ.-8

 الذرح برهت ر يؤذي ور يزعج الأخرين.-9

 جس  أفراد السجسهعة في لأقرب دائرة مستشة قرب الدليل الدياحي..-10

 لمترهير لزساف انتباىيم واستساعيم لمذرح.اعلاـ السجهعة باف ىشاؾ وق  -11

 ارجابة عمى ارسئمة بسا يعمسو الدليل الدياحي ومتاكدا من مرادر معمهماتو.-12

 استخداـ قمم الإشارة)الميزر( في الذرح داخل الكشيدة.-13

 تذكر دائسا حداسية الفريق بين الطهائف السختمفة فلا نقاش في مهضهع عقائدي.-14

 لتعميسات رجاؿ الدين ارنباه -15

 قبل إعطاء وق  الترهير  إعطاء وق  الس ادرة ومتاف التجس .-16
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 :في الستاحف 

تجػػػدر الإشػػػارة ىشػػػا بػػػاف سػػػهرية حشيػػػة بالستػػػاحف الستشهعػػػة ارختراقػػػات مػػػن الستػػػاحف الأثريػػػة 
ىػذه الستػاحف والتاريخية والطبية والحرية والسيتسة بالخطهط القديسة والزرا ية وحيرىا  وأف بعػ  

تدػػت رؽ زيارتيػػػا سػػػاعات طهيمػػة أو أيػػػاـ بالشدػػػبة لمسجسهعػػػات الأثريػػة السخترػػػة بالأثػػػار والتػػػاريخ 
والفشػػػػهف القديسػػػػة مػػػػ  التشهيػػػػو فػػػػي أف الكثيػػػػر مػػػػن ىػػػػذه الستػػػػاحف ر يدػػػػسح باسػػػػتخداـ الكػػػػاميرات 
ب والترػػػهير لسعروضػػػات الستحػػػف  وأثشػػػاء زيارتشػػػا لمستػػػاحف يجػػػب مراعػػػاة بعػػػ  الشقػػػاط الهاجػػػػ

 :اتباعيا

 التاكد من أياـ وأوقات زيارة الستحف.-1

الترتيػػػب مػػػ  الػػػػزملاء مػػػن الأدرء الدػػػياحيين قػػػػدر الإمتػػػاف بالشدػػػبة لمػػػػدخهؿ والتهاجػػػد داخػػػػل -2
 الستحف والهق . 

 ذكر أىسيو وسبب اختيار ىذا الستحف بالذات لزيارتو.-3

لسػس السعروضػات وعػدـ اجتيػاز أعلاـ السجسهعة الدياحية بتعميسات زيارة الستحػف مػثلا عػدـ -4
الخطػػهط و يسػػا إذا كػػاف يدػػسح بالتقػػاط الرػػهر أـ ر وأف التػػدخين وتشػػاوؿ الأطعسػػة داخػػل الزيػػارة 

 مسشهع.

اريزػػاح لمسجهعػػة بانػػو ر يهجػػد )أو يهجػػد( رسػػهـ عمػػى أرت الترػػهير داخػػل الستحػػف وفػػي -5
 دياحية.الأماكن السخررة لذلك قبل الهقهؿ إلى الستحف وقبل الحافمة ال

 اريزاح لمسجسهعة وىم في الحافمة الدياحية حجم الستحف وأقدامو الرئيدية.-6

 ذكر أىم مهجهدات الستحف وتبياف مهاقعيا.-7

التػػػػزاـ الػػػػدليل الدػػػػياحي بالتعميسػػػػات التػػػػي يعطييػػػػا لمسجسهعػػػػة فػػػػلا يػػػػدخن ور يقػػػػهـ  بالإزعػػػػاج -8
 للأخرين.    

 اف التجس .اعطاء السجسهعة وق  الس ادرة ووق  ومت-9

 داخل الستحف بحين ر يزعج الأخرين شاسب أثشاء الذرحارلتزاـ بالرهت الس-10
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 استخداـ أدوات الإشارة السدسهح بيا)السؤشر   الميزر(.-11

استخداـ الم ة الديمة البديطة وتجشب المكشة واربتعاد عػن الػدخهؿ فػي التفاقػيل و اربتعػاد -12
 تدتدعي طبيعة السعروضات حير ذلك.عن الدخهؿ في التفاقيل مالم 

 الربة بين شخرية الدائح واىتسامو م  السعروض.-13

الربة بين معروضات الستحف ومػا ىػه مدػتعسل فػي العرػر الحػالي فػي الحيػاة اليهميػة مػن -14
 أدوات.

إذا أحرج الجمي الدػياحي بدػؤاؿ ر يعػرؼ الإجابػة عميػة  يستػن ارسػتعانة بسهلػف الستحػف -15
 الستحف الهطشي بدمذق بجانب الأثر.مات الستتهبة أو السعمه 

 

 :ىتسامات والحالات الخاصةذات الا (فن قيادة السجسهعات الدياحية(3

 يجب عميشا ما يمي: عةه ل يادة أي مجس

 مذػي وتدػمق  آثػاريين  مراقبػي الطيػهر   ة اىتسامػات السجسعػة مثػل ىػهاة القطػاراتمعرف  
 ...الخ

 :ارستعانة بالخبراء 
لتجديد السعمهمات التي تحتاجيػا السجسهعػة ومػا ندػتطي  تقديسػو مػن ىػذه السعمهمػات 1- 

 ومعرفة السراج  لمرجهع إلييا عشد الحاجة
تجييز ىذه السعمهمات لتكهف واثقا من استطاعتك تقديم السعمهمات الزرورية وله لم  -2

 تكن حيبا أو عمى الأقل مرادر البحن عن الإجابة عن أي سؤاؿ .
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 .يز الأدوات والهسائل المزمة لتشفيذ البرنامجتجي -3
مػػن  ترتيػب الأفكػار مدػبقا بخػهص الذػرح والتعميسػػات التػي سػيعطييا الػدليل الدػياحي -4

 حين الأىسية والتهقي .
عمػػق بالسجسهعػػة جي عسػػل مشفرػػمين احػدىسا عػػاـ وىػػه مػػا يتالعسػل عمػػى اعػػداد برنػػام -5

 ارخػػػرين )القطػػار   السركػػب   السحسيػػػة  وجػػد( وافػػػراد طػػاقم العسػػل ومشجػػهب الستتػػب )اف 
 السرافقين  الأمشين(

 
ذات ارىتسامات والحاجػات الخاقػة وفي محاولة لإعطاء نساذج عن بع  السجسهعات 

فقػػػد اخترنػػػا بعزػػػيا مسػػػا يستػػػن اسػػػتخداـ تقشيػػػات الدرلػػػة الدػػػياحية السطبقػػػة عمييػػػا ل يػػػادة 
مهجػػػػهد فعميػػػا ويمػػػػزـ الػػػػدليل مجسهعػػػات أخػػػػرى مذػػػػابية وكػػػاف اختيػػػػار الشسػػػػاذج مسػػػا ىػػػػه 
  الدياحي معرفة كيفية التعامل م  مثل ىذه السجسهعات

 
 ىهاة القطارات :-أولا 

يػػهات القطػػارات   خاقػػة فػػي كثيػػر مػػن الػػدوؿ الأوروبيػػة ىشػػاؾ انديػػة وتجسعػػات خاقػػة ل
القطارات البخارية وىم يدافروف عبر البحار والجباؿ لركهب قطار بخاري لدقائق معػدودة 

ىػذا الشػهع مػػن السجسهعػات الدػػياحية  وسػساع قػػافرتو . لسذػاىدتو ومراعبػػو دخانػوو حتػى 
الدوؿ الأوروبية وعمى الأخص بريطانيا والسانيا في بع   لو أدرء سياحيين متخررين
 ييتسهف بذرح أدؽ التفاقيل .

 
 

                               
 
 

 في مديشة سهيدراالقطار البخاري 
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ىػػػذه  طن العربػػػي كػػػاملا لمعسػػػل مػػػ يهجػػػد متخررػػػين مػػػن الأدرء الدػػػياحيين فػػػي الػػػه  ونػػػادرا مػػػا
الدياحة وعمػى كػل حػاؿ فمػيس متهقعػا أو مطمهبػا مػن  ارتية خريرا لسثل ىذا الشهع السجسهعات

الجميل الدياحي أف يتهف خبيرا في القطارات ولكن السطمهب أف يعرؼ كيفية التعامػل مػ  الدػياح 
فػػػي الدػػػشهات بػػػدأت بعػػػ  الستاتػػػب الدػػػياحية  القطػػػار الػػػذيم عمػػػى ركػػػهب بػػػرامجيالػػػذين تذػػػتسل 

 الأخيرة بإدراجو ضسن برامجيا :

 ارحتفاظ الدائم بالأوراؽ التي تحتهي السعمهمات التفريمية عن الخة الحديدي الحجازي -1

 عمى الدليل الدياحي حفظ السعمهمات البديطة عن الخة الحديدي الحجازي مثل تاريخ انذائو-2
 الحالية اسبه يا  سبب انذائو ..الخ الرحلاتعدد 

 اعلاـ السجسهعة بهق  الهقهؿ من الفشدؽ الى السحطة-3

 اعلاـ السجسهعة بالبرنامج)مالم تكن ىشاؾ مفاجآت(-4

التاكد حاؿ الهقهؿ الى السحطة قبل الرعهد الركاب من: مهاق  دورات السياه  تهفر الساء   -5
 راس سيجر القطار وارستعداد لإيزاح ذلك السجسهعة .أية قطارات ستدتخدـ   أي 

 تشبيو السجسهعة عن أماكن خطر القاء الحجارة عمى القطار وحسايتيم في ىذه السشاطق -6

 حسل الياتف الشقاؿ دائسا احتياطا لأي طارئ -7

التاكد من ارتداء السلابس السشاسبة حين من الستهق  التعرض لمذحهـ والزيهت )قد يتهف -8
 لجيشز مشاسبا في ىذه الحالة(ا

 التشقل بين عربات القطار بتسيل ومحاولة مجاممة الجسي  .-9

لمسجسهعة أو  مفاجاةالتفيم عن سبب تهقف القطار فقد يتهف الدبب عطل طارئ أو  -10
 . إلى مهق  الشزوؿهقهؿ ال

 وتذكيرىم بعدـ ترؾ شيء في القطار. ارشاد الركاب لدرجات الشزوؿ الأسيل ومداعدتيم-11

 عدـ التدخين داخل القطار حتى له دخن الركاب-12
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احلاؽ شبابيك القطار قبل دخهؿ ارنفاؽ واعلاـ الركاب لأخذ احتياطاتيم أما بالشفس العسيق -13
 أو وض  محرمة عمى ارنف لمتخفيف من اثر الدخاف .

الدليل الدياحي أف يتجشب الظيهر في  عشد نزوؿ السجسهعة من القطار لترهيره عمى-14
 الرهر فالقطار فقة ىه اىتساميم .

 

  ىهاة مراقبة الطيهر –ثانيا : 

إف مراعبػػة الطيػػػهر متعػػة كبيػػػرة لسػػن يسمػػػك ولػػػه قػػدرا ضػػػئيلا مػػن السعمهمػػػات عػػن الطيػػػهر ويتهقػػػ  
ى الػػػدليل الدػػائح السيػػتم بػػالطيهر مػػن الػػدليل الدػػياحي السرافػػق لػػو  أف يرشػػده ليػػذه الأمػػاكن وعمػػ

  :ذا عميو اف يتب  ارسمهب التاليلم ياـ بالسيسة عمى افزل ما يدتطي  لي ميياالدياحي أف يتهف 

معرفة السعمهمات ارمػة عػن الطيػهر مثػل مهاعيػد اليجػرة   امػاكن تجسعيػا   نظػاـ السحسيػات -1 
 وعددىا ومهاقعيا   مهسم التكاثر   ...الخ

 السجسعات وعدـ استعارة مشظار من أحد افراد السجسهعة .حسل مشظار حاؿ مرافقة مثل ىذه -2 

معرفة باف الطيهر وما يتعمق بيا ىه الأكثر أىسية لمسجسهعػة وعػدـ محاولػة شػرح اي مهضػهع -3
 اخر عشد مرتقبتيم لمطيهر .

 التحرؾ بيدوء والحذر من تدبيب أي قهت قد يجعل الطيهر تخاؼ فتطير بعيداً .-4

مػػن الطيػػهر اثشػػاء سػػير البػػاص يجػػب التهقػػف والدػػساح لمسجسهعػػة  فػػي حػػاؿ مذػػاىدة مجسهعػػة-5
 بالترهير والسراعبة .

 عدـ امداؾ واقطياد أي طير-6

أثشػػاء أفػػراد السجسهعػػة الػػدليل الدػػياحي  عػػدـ ارنفعػػاؿ أو ابػػداء اي اسػػتياء فػػي حػػاؿ قػػاط  أحػػد-7
 لأحد الطيهر .أي مهق  لكي يمف  انتباه السجسهعة  عيامو بالذرح عن
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فالأفزػػل إعطػػائيم وقػػ   السجسهعػػات بذػػتل فػػردي عشػػد مراعبػػة الطيػػهريتحػػرؾ أفػػراد مثػػل ىػػذه -8
 الس ادرة ومتاف التجس  قبل الشزوؿ من الباص او قبل تفرقيم

اذا قػػػادؼ وجػػػهد بعػػػ  الأفػػػراد مػػػ  ىػػػذه السجسهعػػػة ولدػػػها ميتسػػػين بػػػالطيهر فعمػػػى الػػػدليل -9
لكػػي ر يزعجػػها السيتسػػين الدػػياحي محاولػػة مجالدػػتيم ومجػػاممتيم وابعػػادىم قمػػيلا عػػن السجسهعػػة 
 بتثرة كلاميم وعدـ مذاركتيم بانتقادىم لزملائيم في حاؿ فعمها ذلك .

 .ذكر اسم الطائر الهطشي لمبمد -10

بعػػد نػػزوؿ الركػػاب مػػن البػػاص يجػػب الترتيػػب مػػ  الدػػائق لأبعػػاد البػػاص اذا كانػػ  الطيػػهر  -11
 قريبة من متاف وقهؼ الباص او ايقاؼ السحرؾ عمى الأقل .

 .ح أي معمهمة عن الطيهرر ابداء ارنتباه وارستساع والتعمم اذا حاوؿ أحدىم ش -12

 

 

 

 

 

 

 

 

 ىهاة مراعبة الطيهر
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 الآثاريين والسؤرخين : -ثالثا

لعمسػػاء الأثػػار اىتسػػاـ خػػاص وكبيػػػر بػػالسهاق  ارثريػػة التػػي تسثػػػل الحقػػب الزمشيػػة والتاريخيػػة وليػػػم 
م  كشهزىا الأثرية وكيفية تعامل الذعهب م  مخمفات  حداسية خاقة تجاه تعامل الدوؿ السختمفة

ف بسعرفػػة القػػهانين والػػدوائر جػػدودىن التػػي تعتبػػر تراثػػا اندػػانيا ولػػيس محميػػا فقػػة أي أنيػػم ميتسػػه 
يفػػهت الػػدليل الدػػياحي أف العرػػهر التاريخيػػة ليدػػ  متذػػابية فػػي  الستعمقػػة بالأثػػار ويجػػب اف ر

التاريخ ومف تذابو اسػم العرػر مثػاؿ عمػى ذلػك أف العرػر الحجػري الحػدين فػي سػهرية أقػدـ مػن 
مػػن  فػػي ىػػذه البقعػػةطي  الػػدليل الدػػياحي ويدػػتالعرػػر الحجػػري الحػػدين فػػي الرػػين أو بريطانيػػا 

وأف يقػدـ امثمػة ممسهسػة العالم أف يذرح عن كل الحزػارات القديسػة )مرػر   سػهرية   العػراؽ  ( 
تقػديسشا يستن مذاىدتيا من بقايا العرهر الكلاسيتية )الرومانية واليهنانيػة (ليػذا كمػو تبقػى طريقػة 

ويستششا في ىذا السجاؿ تقديم ليذه البقايا وفن التعامل م  ىؤرء السخترين عمى قدر من الأىسية 
 الشقاط التالية :

عمى الدليل الدياحي التاكد من معرفة السهاق  حاؿ استلاـ البرنامج من الستتب الدياحي  -1
وارستفدار من دائرة الأثار عسل ر يعرؼ والرجهع لحهليات ارثار لمتحزير السدبق 

 قبل وقهؿ السجسهعة

اىسية ارنطباع اروؿ في بشاء الثقة والقاـ بالتعريف  بالترحاب وتذكر است باؿ السجسهعات -2
 والتعرؼ 

مشاقذة مدؤوؿ السجسهعة أور بالبرنامج الذي لديو ومدى مطابقتو لسا ىه مهجهد م  الدليل  -3 
 الدياحي .

 البدء بفتح قشهات ارتراؿ م  أفراد السجسهعة لسعرفة اختراقاتيم لبشاء الثقة بالشفس  -4

مهاعيد الحركة الرباحية م  تهضيح أىسية الهق  في ارستفادة القرهى من زيارة اعطاء  -5
 السهاق  .

 لبس الحذاء السريح وتذكر حطاء الرأس والسلابس السشاسبة والسريحة  -6

 ارحتفاظ دائسا واستعساؿ ممطف الفم وتجشب استعساؿ العمكة . -7
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 واستفدارات .حسل دفتر وقمم دائسا لتدجيل اية معمهمات  -8

 عدـ السبال ة بتقدير معمهمات السجسهعة وعدـ ارستيانة بالقدر الذي يعرفهنو . -9

 عدـ اعطاء معمهمة  ر يتهف الدليل الدياحي متاكد مشيا .     -10

 ذكرىا قدر السدتطاع .ر السراج  ومرادر السعمهمات الي يتم ذك     -11

    ذتل عاـ ويفزل والتاريخي لمسديشة الأثرية أو السهاق  بال ياـ بإيزاح التدمدل الزمشي      -12
 من بداية البرنامج .بذلك عمى أفراد السجسهعة  تهزي  ورقة مطبهعة

 في كل مهق  م  تحديد الهق  للأسئمة . تحديد الهق  السشهي قزائو    -13

 شرح مراحل تطهر ارستيطاف الزمشي والتاريخي لمسهاق  حدب السهق  .     -14

 شرح كيفية اختيار الهق  لبداية الحفر  يو وكيفية تذتيل مجسهعة الحفر .    -15

 ذكر أف ىشاؾ قانهف لمسحافظة عمى الأثار في البمد .    -16

تعيين    ق االبمد بالسحافظة عمى اثارىا من حين حساية ومراعبة السه  شرح مدى اىتساـ   -17
سعيات وأندية لأقدقاء ارثار   نذر الته ية الأثارية حراس   تهثيق السعمهمات ارثرية   وجهد ج

هلية سشهية تزم خلاقة نتائج عن طريق السحاضرات والشدوات والشذرات والسجلات   نذر ح
 يات الحفر 

زيارة حفرية قائسة محاولة الترتيب مدبقا وارستئذاف من مذرؼ الحفرية في  حاؿ      -18
ؿ الى الحفرية وتعريف السجسهعة عمى مذرؼ الهقه والتعريف عن الشفس والسجسهعة حاؿ 

 الحفرية .

الدساح وارستساع والسشاقذة اذا اراد اخذ افراد السجسهعة السخترين الذرح عن      - 19
 مهضهع معين 

 عمى الدليل الدياحي أف يتذكر أنو الدرع الحرين والسداف  عن تزوير تاريخ البمد .     - 20
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المقب العمسي حاؿ مخاطبة اي فرد من أفراد السجسهعة يحسل لقب  ضرورة استخداـ      -21
 برو يدهر (عمسي ميشي مثل )دكتهر   

 

                             

 

 

 

 

 اليسن القديم

 

  ذوي الحاجات الخاصة ) السعاقين حركياً( : –رابعا 

فالسعاقين حركياً يعيذهف وجهد إعاقة عشد أي شخص أف مفردات الحياة تهقف  لديو    ر يعشي
حياتيم ويسارسهف ىهاياتيم ويدافروف لزيارة دوؿ العالم وارستستاع بسعالسيا ونجد تالياً بع  

 الشقاط السيسة السداعدة في عيادة مثل ىذه السجسهعات :

 اثشاء الترجيب الردؽ بالسجسهعة   ال ياـ بالتعريف عن الشفس بذتل واضح  1-

 السعطى من متتب الدياحة م  برنامج مدؤوؿ السجسهعة .مطابقة البرنامج  -  2

التعامل م  السجسهعة بروح التعامل وليس بذعهر الذفقة . فيم ضيهؼ يجب معاممتيم  - 3
 عمى ىذا الأساس .

شرح التدييلات الستهفرة سهاء في حسامات ال رؼ في الفشادؽ   السسرات الستخررة في  -4
 رقفة الطريق .وعمى أ الفشادؽ والسشذآت الأخرى 
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 ال ياـ باختيار الطرؽ الخالية من اردراج  -5

إف السعاقين حركيا عادةً ذوي ثقافة عالية فلا يجب ارستيانة السبال ة بسعمهماتيم ور السبال ة -6
 بتقديرىا

 ارستساع الجيد لأي ملاحظة وأخذىا بجدية  -7

استساع تكهف م  الدليل الدياحي إف تهفرت وىي أجيزة استخداـ اجيزة اتراؿ رسمكية  -8
 محطة الإرساؿ يز  أفراد السجسهعة سساعات عمى أذانيم ليدسعهه عن بعد .

 تجشب إيقاؼ السجسهعة في السداخل والسخارج والأماكن الذديدة ارزدحاـ . -9

خلاؿ الذرح يجب إعطاء ارتجاىات بدقة ووضهح باستخداـ اليد اليسشى للإشارة لمجية     -10
ى واليد اليدى للإشارة لمجية اليدرى م  بقاء اليد الأخرى الى جانب الجدم وعمى الدليل السش

الدياحي أف يتذكر إذا كاف وجيو لمسجسهعة أف يسيشو ىه يدار السجسهعة ويداره ىه يسين 
 السجسهعة .

عشد الشية بتحريك السجسهعة يجب إعلاميم بذلك قبل البدء بالحركة والتاكد من وجهد  -11
 جسي  عشد الحركة ال

 ارقرار في وق  الزيارة والزيادة في الذرح -12

 تجشب اوقات ارزدحاـ في بدء الزيارة أو فترات الطعاـ وعشد الس ادرة وعدـ البدء باكرا  -13

محاولة التهقف في الفشدؽ بين الزيارات ليتستن أفراد السجسهعة من ارستراحة واستخداـ  -14
 الحسامات 

 

 

 



  

 

31 
 

 ىهاة السذي والتدمق : –خامداً 

 ة عالية   قحة جيدة   جدم رياضي تحتاج مسثل ىذه السجسهعات اشخاص يتستعهف بمياقة بدني

اضػػافة للإمػػاـ بسبػػادئ ارسػػعافات الأوليػػة وكيفيػػه اعػػداد السخيسػػات   وميػػارات اخػػرى كاسػػتخداـ 
العادة لسثل ىذه السجسهعات أعمى من البهقمة وحيرة   وتكهف الأجرة اليهمية لمدليل الدياحي في 

الأجرة اليهمية السدفهعة لمسجسهعات الأخرى نظراً لمرعهبات والسخاطر التي تهاجو من يقهد مثػل 
ىذه السجسهعات بسا يمبي حاجاتيا ويحافظ عمى سػلامتيا  يدػاعد عمػى اسػتقداـ مجسهعػات أخػرى 

   لذلك يجب مراعاة ما يمي :

ن الستتػب الدػياحي   يجػب مراجعتػو بدقػو وارستفدػار عػن خػة الدػير حاؿ استلاـ البرنامج مػ1-  
  ومهاقػ  التخيػيم إف كانػ  والخدمات السذسهلة   والأىم التاكػد مػن معرفػة لخطػهط الدػير السطمهبػة 

سػػػتجيز مػػػن قبػػػل الستتػػػب   وارحتفػػػاظ بشدػػػخة مػػػن قائسػػػة ارسػػػساء والسعمهمػػػات والتػػػي تحتػػػهي عػػػدة 
 معمهمات ضرورية 

 لسعمهمات والتاكد من حالة الطقس وتهفر الخرائة وارستعانة بالخبراء .مراجعة ا-2

التاكد من وجهد السرافقات الرسسية والأمشية قبل بػدء البرنػامج والتعػاوف مػ  الذػرطي الدػياحي 3 -  
 السرافق )اف وجد(أثشاء تشفيذ البرنامج .

ن الػػشفس باربتدػػامة والترحيػػب تػػذكر أىسيػػة ارنطبػػاع الأوؿ عشػػد لقػػاء السجسهعػػة   والتعريػػف عػػ -4
 بالسجسهعة

مراجعػػة البرنػػػامج مػػػ  مدػػػؤوؿ السجسهعػػػة لسعرفػػػة اف كػػػاف ىشػػػاؾ اي اخػػػتلاؼ ويجػػػب أف يتػػػهف  -5
 التشديق كامل معم طهاؿ  فترة تشفيذ البرنامج .

مػ  كػل مػشيم لسعرفػة مػن سػبق لػو زيػارة البمػد وىػل ارقتراب من السجسعػة بفػتح قشػهات ارترػاؿ  -6
 يذ البرنامج وماىي تجاربيم الدابقة لسعرفة تهقعاتيم من ىذه الزيارةقاـ بتشف

ايزػػػاح السدػػػافة السشػػػهي قطعػػػا مذػػػياً أو تدػػػمقاً  والهقػػػ  التقريبػػػي الػػػذي ستدػػػت رقو الرحمػػػة قبػػػل  -7
 م ادرة السجسهعة الباص .

ومدػػتمزماتيا ذكػػر الشقطػػة التػػي سػػيتم م ػػادرة البػػاص عشػػدىا لتػػتستن السجسهعػػة مػػن أخػػذ ادواتيػػا  -8
 وأيزاً الشقطة التي سيتم لقاء الباص فييا رحقاً .

 التاكد من حسل السجسهعة لطعاـ وماء كافي لسدة السذي وعدـ حسل ما ر يمزـ . -9
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التاكػػد مػػن وجػػهد مدػػتمزمات السذػػي وأدوات التدػػمق مػػن حػػذاء مػػريح وحقيبػػة ليػػر وعرػػي   -10
 وحطاء لمرأس وحباؿ.

كذراء ماء أو طعاـ ر يجب عمى الػدليل الدػياحي اتخػاذ القػرار نيابػة عػن في الأمهر السالية   -11
 السجسهعة كذلك وعدـ عياـ الدليل الدياحي بالدف  قبل أف يزسن من سيعيد لو من قاـ بدفعو .

التاكد من عهامل الدػلامة والأمػاف أثشػاء السذػي والتدػمق وعشػد ارسػتراحة والتخيػيم حيػن أف    -12
 تهف ىه السدؤوؿ الأوؿ .الدليل الدياحي ي

التتريب م  الذرطي الدياحي )اف وجد( أو أحد أفراد السجسهعة ليتهف الأخير أثشػاء السذػي    -13
لستابعػػػة مػػػن قبمػػػو مػػػن أفػػػراد السجسهعػػػة وفػػػي حػػػاؿ التهقػػػف إذا وثػػػل الذػػػرطي الدػػػياحي أو الذػػػخص 

 دد .الأخير يعشي أف الجسي  قد وقل وعدـ متابعة الدير قبل التاكد من الع

الدليل الدياحي م  معدؿ سرعة السجسهعة لكػي ر تكػهف ىشػاؾ سير يجب أف تتهافق سرعة    -14
 سيراً من السجسهعة . البطيءمدافة بعيدة بيشو وبين 

 اختيار متاف التهقف بحين يستن لمجسي  أف يرى الدليل الدياحي بهضهح .   -15

مػػػ  الذػػػرطي الدػػػياحي )اف وجػػػد( والأدرء عمػػػى الػػػدليل الدػػػياحي أف يتػػػهف دائػػػم التشدػػػيق    -16
الدياحيين السحميين وأىالي السشطقة كذلك م  ) الستتب الدياحي عبر الياتف الشقاؿ م  رقم طهارئ 

 الستتب أو مدير العسميات (.

 الحرص عمى وقهؿ لستاف التخييم قبل م يب السس لمتستن من اختيار متاف أمن .    -17

حي أف يتػػهف أوؿ مػػن يشػػاـ وأخػػر مػػن يرػػحه ومذا كػػاف ىشػػاؾ ضػػرورة عمػػى الػػدليل الدػػيا      -18
 لمحراسة فعمية أف يرتب مشاوبة بيشو وبين الذرطي الدياحي )اف وجد ( أو بين مدؤوؿ السجسهعة .

 يم م  السجسهعة بذتل واضح ودقيق إعطاء الدائق أو أقحاب الرواحل متاف ومهعد لقائ   -19
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  ًالدياحية  :مدهقي البرامج  -سادسا 

ىم السهلفين العاممين في الستاتب الدياحية التػي ترسػل السجسهعػات الدػياحية اي انيػم يدػهقهف 
الػػرحلات  وييسيػػم جػػداً أف يعرفػػها السعمهمػػات الزػػرورية عػػن ارمتانػػات الستػػهفرة فػػي البمػػد مػػن 

محػػػلات حيػػن السهاقػػ    البػػرامج   خػػدمات السطػػاعم   خػػدمات الفشػػادؽ   مهاقػػ  ارسػػتراحات   
 ولكافة الفعاليات الدياحية .التدهؽ وىم ميسهف جداً لمستتب الدياحي والدليل الدياحي 

ببداطة ىم ميتسهف براحة الدائح الذي سيرسمهنو والخدمات التي سيتمقاىا وىم عادة مدعهف من 
قبػػل الستاتػػب الدػػػياحية أو ىيئػػة تشذػػػية الدػػياحة أو وزارة الدػػػياحة وحدػػب ترتيػػػب أىسيػػة الهقػػػ  

دييم فن ارطلاع عمى مرافق الفشدؽ والسطاعم تاتي أورً وياتي الذرح التاريخي عن السهق  أخراً ل
 قميمة وعدد أياـ الزيارة قميمة   وعادة ما تكهف أعداد أفراد السجسهعة من ىذا الشهع 

 عسهماً ليذا الشهع من البرامج اسمهب خاص يجب اتباعو يتمخص  يسا يمي : 

 أف يرحب بالزيهؼ باسم الستتب الدياحي أورً ثم باسسو ي ياحعمى الدليل الد -1

 ارلتزاـ حر ياً بسا يطمبو الستتب الدياحي من حين الأماكن والتهقي  . -2

 تهخي الدقة في إعطاء السدافات بين السدف والهق  اللازـ لقطعيا . -3

اخر حير الذي يسش  عمى الدليل الدياحي تعريف ىذه السجسهعة عمى أي متتب سياحي  -4
 استقدميم حتى وله طمبها ذلك عميو ال ياـ بإبلاغ الستتب الدياحي الذي كمفو بالعسل فهراً .

الدليل الدياحي رجل تدهيق لبمده فعميو العسل بسهجب ىذا السبدأ ور يبدي سهى الجانب  -5
يرح قهلو لأي يقاؿ لأي زميل من نقد لمفعاليات الدياحية أو ارجراءات ر  الإيجابي   واف ما
 زائر أجشبي .

التركيز في السعمهمات عمى )الذسس   البحر   الرمل   السياه الكبريتية   ارستقرار    -6
 السهاق  الدياحية  (

التركيز عمى نهع الدياحة التي طمب الستتب التركيز عمييا )سياحة الحهافز  الدياحة الديشية  -7
 الستتب والخدمات التي يقدميا لزبائشو .   البرامج العادية ( م  تبيين إمتانيات
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 تبيين إمتانيات الأدرء الدياحيين في البمد وكفاءتيم ووجهد من يتكمم الم ات السختمفة . -8

 إعطاء أسعار الفشادؽ ليس من مدؤولية الدليل الدياحي فعمية أف يتررؼ بحتسة . -9

 ارقتراحات قابمة لمتطبيق ومبتكرةلتكن  وعدـ اقتراح مالم يستن عسمو ولتكن      -10

ال ياـ بزيارة ارستراحات التي يتهقف عشدىا الأدرء الدياحيين وأماكن التدهؽ ومعطاء      -11
 فكرة عن إمتانية إعطاء وق  حر لمدياح في السشاطق السختمفة .

ن عن عمى الدليل الدياحي أف يتذكر أف مجسهعتو قد زارت دوؿ عديدة  يجب أف يبح     -12
 فرقتو بين السشافدين ويزرع بمده في عقهليم

 

 

 

 

 

 

 كيفية الدلالة بأكثر من لغة : –سابعاً 

جشدية في نفس السجسهعة يتكمسهف أكثر من ل ة أو من تردؼ في بعص الأحياف وجهد أكثر 
بمجيتا او سهيدرا   ىشا نجد أف  قد تكهف السجسهعة من بمد واحد يتعسد عمى أكثر ل ة مثل

الحاجة تدتدعي استخداـ دليل سياحي يجيد أكثر من ل ة ال يادة مثل ىذه السجسهعة وبالطب  ىذا 
يدتشفذ جيداً كبيراً من الدليل الدياحي وبالتالي أجرة أعمى تعادؿ الجيد السبذوؿ وسشدتعرض 

 :بع  الأمهر السداعدة لم ياـ بالعسل عمى أحدن وجو مستن 

محاولػػة معرفػػة الم تػػػين الرئيدػػتين لمسجسهعػػة لأنػػػو يرػػعب الذػػرح بػػػاكثر مػػن ل تػػين بػػػشفس  -1  
 السدتهى من السيارة لإيراؿ السعمهمة .
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أبػداً مػن شػاف إف الم تين المتين سيتم الذرح بيسا متداويتاف في الأىسية  يجب عدـ التقميل  -2  
 يذػعر السدػتسعين أف ىشػاؾ الم تين بحين ر اي مشيسا حتى له كان  الأحمبية تتكمم وتفيم إحدى

 ل ة رئيدية وأخرى فر ية أو ثانهية .

 يجب اف يتهف الذرح بتمتا الم تين م طياً لكامل الذرح مطابقاً ودعيقاً . -3 

يجػػب تػػذكر أىسيػػة التهقيػػ  عشػػػد الذػػرح فػػي البػػاص عػػن أي مهقػػػ  بػػاف يتػػهف الذػػرح بتمتػػػا  -4 
الشقطػة التػي شػرح عشيػا بحيػن فقػة يبقػى تحديػد اتجػاه الشظػر يسػين الم تين قد تم قبل السرور عػن 

 أو شساؿ عشد الهقهؿ لسهضهع الذرح .

من خلاؿ التجارب العمسية ل يادة السجسهعة باكثر مػن ل ػة نجػد أف السجسهعػة التػي اسػتسع   -5
 إلػى الذػػرح بم تيػا سػػيبدأ افرادىػا بالحػػدين مػ  بعزػػيم الػبع    يستػػن معالجػة الهضػػ  بالرػػس 
قميلًا ثم الطمب بمطف تخفي  قهت الحدين لأنو يػؤثر عمػى سػس  الجػزء الأخػر مػن السجسهعػة 

 لمذرح .

الػػذي انتيػػى مػػن سػػساع الذػػرح أيزػػاً فػػي الستػػاحف يستػػن تهجيػػو انظػػار القدػػم مػػن السجسهعػػة  -6
بالم ة التي يفيسيا إلى مهاضي  أخرى في الستحف وطل ملاحظاتيم ليتدػشى ال يػاـ بالذػرح بالم ػة 

 الأخرى دوف ازعاج أو مقاطعة وتبقى السجسهعة كاممة تح  لأنظار .

عمػػى الػػدليل الدػػياحي أف ر يبػػدأ الذػػرح بػػشفس الم ػػة فسػػثلًا اذا كػػاف يذػػرح لسجسهعػػة بػػالم تين  -7
ارنجميزيػػة والفرندػػية معػػاً فميبػػدأ مػػرة بالم ػػة ارنكميزيػػة ومػػرة بالم ػػة الفرندػػية ليتحقػػق الرضػػى لػػدى 

 سهعة .كامل افراد السج

تجشػػب إحػػراج أي قدػػم مػػن السجسهعػػة بػػػاي فعػػل أو قػػهؿ .  يجػػب عمػػى الػػدليل الدػػػياحي أف  -8
يتػػهف دبمهماسػػياً ور يدػػبب أي حداسػػية بػػلا داعػػي  بػػالرحم مػػن أنيػػم مػػن نفػػس مػػن أنيػػم مػػن نفػػس 
الدولػػػة ار بيػػػشيم حداسػػػيات خاقػػػة مثػػػل : ارنجميػػػز واريرلشػػػديين فػػػي بريطانيػػػا أو سػػػتاف بمجيتػػػا 

 م .وحيرى

عشػػد وجػػهد سػػؤاؿ مػػن أحػػد أفػػراد السجسهعػػة بإحػػدى الم تػػين يجػػب اعػػادة الدػػؤاؿ بػػالم تين ثػػم  -9
 ارجابة بالم تين .
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عمػػى الػػدليل الدػػياحي أف يتػػذكر بانػػو يحجػػب عسمػػو ليػػذا يتقبػػل التزػػحية بجػػزء مػػن راحتػػو    -10
 ووقتو .

 

 

 

 

 

 

 الدياحة م  أكثر من جشديو

 

 في السهاقع : )الكفيفين(قيادة فاقدي البرر -ثامشاً 

سػػو كػػل ر يسشػػ  فقػػداف البرػػر مػػن الحيػػاة والدػػياحة   والتجػػهؿ ىػػه أحػػد أوجػػو الشذػػاط الػػذي يسا ر
قػػػػد يترػػػػادؼ أف يتهاجػػػػد أعسػػػػى أو أكثػػػػر ضػػػػسن مجسهعػػػػة سػػػػياحية يقػػػػهـ الػػػػدليل  شػػػػخص حػػػػي  
تمة تتثسػل ومذا لم يتدرب الدليل عمى مل ىذه الحالة فلا شك أنو سيرػادؼ مذػ الدياحي ب يادتيا 

ر بالذػفقة عمػى ىػذا الكفيػف القػادـ مػن بعيػد في كيفو التعامػل   وسيذػع في الحيرة التي سيهاجييا
  وسيشطمق من شعهره ىذا بالتعامل مسػا يدػبب جرحػاً لزيارة مهق  لن يتستن من التست  بسذاىدتو 
حياتػػو  فقػػداف برػػره الػػذي اعتػػاد عميػػو وأقػػبح جػػزء مػػنوضػػيقاً لمكيػػف أكثػػر مػػن حرجػػو وضػػيقو ب

 اليهمية   إذف ما العسل؟ وكيف يجب أف نتعامل م  ىذا السهقف؟

فمشتػػػذكر إذف الله يعػػػهض نقػػػص أي حاسػػػة أخػػػرى فػػػي حاسػػػة الدػػػس  والإدراؾ الػػػذىشي تكػػػهف قهيػػػة 
 ومليتم  يسا يمي بع  الشرائح السداعدة .

عيشيك جداً لسػدة خسػس دقػائق ثػم دع زمػيلًا يعطيػك  بت طية حاوؿ أف تدرؾ أحاسيس الكفيف -1
الإيعاز والإرشاد لمتحرؾ إلػى جيػة اليسػين والذػساؿ ومػا ىػه الذػيء الػذي فػي أمامػك ويسػين. يمػزـ 
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ن أحدىسا ليتقسص دور الكفيف  يدػير بالزػبة حدػب إرشػاديات يفي ىذه الحالة)التسرين( شخر
 س الأعسى ومدراؾ دقة إعطاء الإرشادات.الذخص الأخر ثم يتم تبادؿ الأدوار لإدراؾ أحاسي

اعمػم جيػداً أف لكفيػف لػػيس لديػو خػهؼ مػػن السرتفعػات أو خػهؼ الدػػقهط لأنػو ر يػرى الأبعػػاد  -2
التي يراىا السبررين لذلك يجػب اسػتبداؿ التحػذير مػن القػهؿ احػذر الدػقهط بػالقهؿ أنػ  عمػى بعػد 

 ثلاث خطهات من حافة الجبل أو حافة الجدار أو الشير.

تكمم معو وحذره بيدوء لئلا يراب ر تحاوؿ أبدا أف تسدك الكفيف إذا كاف قريباً من الدقهط  -3
 بفزع مفاجئ يفقده تركيزه الذىشي  يدقة ومذا أردت مداعدتو فاطمب إذنو لتسدك يده.

خلاليػا فحػاوؿ أف ترسػم قػهرة ذىشيػػة فػي عقػل الكفيػف ليػػدرؾ  أنػ  العػين التػي يػرى الكفيػػف -4
تدػػػتطي  ومذا كػػػاف السهضػػػهع الػػػذي تذػػػرح عشػػو قػػػ ير الحجػػػم )تسثػػػاؿ مػػػثلًا( فإنػػػك عسػػا تتحػػػدث  

والإدراؾ  إضافة لمذرح بالكمسات أف تدسح لو باستخداـ حاسة المسػس مسػا يعػزز قدرتػو عمػى الفيػم
 والتحميل.

لإعطاء فكرة عن الستاف الذي تذرح عشو من حين السداحة يستشك استخداـ الردى كهسيمة  -5
ين إدراؾ مدػػػاحة الستػػػاف وسػػػعتو مػػػن خػػػلاؿ قػػػدى الرػػػهت بالترػػػفيق مسػػػا يستػػػن الكفيفػػػوذلػػػك 

 الترفيق مدرج بررى مثلًا.

 فػػػي حػػػاؿ نػػػزوؿ الأدراج ضػػػ  أمػػػاـ الكفيػػػف شػػػخص يػػػرى وليزػػػ  الكفيػػػف يػػػده عمػػػى أكتػػػاؼ -6
الذخص السبرر أمامو وفي حػاؿ كػهف السجسهعػة كميػا كفيفػين يتػهف الػدليل ىػه الذػخص الأوؿ 

يزػػ  كػػل شػػخص يديػػو عمػػى أكتػػاؼ مػػن أمامػػو  يستػػن اسػػتخداـ ىػػذا الأسػػمهب فػػي فػػي الرػػف و 
 الساكن الهعرة م  الكفيفين أيزاً .

عمى أنهاع السجسهعات الدياحية ذات ارىتسامات الخاقػة  وفي الختاـ نذكر باف ىذه مجرد أمثمة
وىشالك الكثير والكثير حيرىا مثل: ىهاة الفمك ومراعبة الشجهـ وىهاة راكبي الخيػل وراكبػي الػدراجات 

 الشقاط السختمفة التي ذكرت سابقاً .ودمج  استخداـوراكبي الجساؿ ويستن 

 

                  

 

 الستفهفين في الستحف ف ومدراؾ دقة إعطاء الإرشاداتجهلة لإدراؾ أحاسيس الكفي
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 أمراض السيشة وطرق الهقاية

يتعرض الػادرء الدياحيين لػاعراض وأمراض تشتذر بيشيم أكثر من حيرىم ليذا يستن اعتبارىا 
حين أف لكل مشيا أمراض تريب مسارسييا فسثلا يتعرض السحاسبين جزء من أمراض السيشة 
ـ الظير   أرـ الركبة والسفاقل بحتم أرقاـ كذلك تظير أعراض أرلأعراض ضعف الشظر 

وأيزاً ارتباكات السعدة والتياب الكهلهف وىذه أكثر الأمراض الذائعة بين الأدرء  الدساط   
 الدياحيين في مختمف أنحاء العالم وسشحاوؿ تشاوليا بالتفريل السهجز .

 الام الظير: -أولا 
بحتم طبيعة عسل الدليل الدياحي الذ يحتم الهقهؼ لداعات طهيمة والجمهس لعدة 
ساعات أثشاء تشفيذ كل برنامج م  عدـ مراعاة القهاعد الرحية لمهقهؼ والجمهس وعدـ 

يدبب تذهىات في الظير وبالتحديد في أسفل الظير السحافظة عمى القهاـ أثشاء السذي 
ية تتعمق بعسمية بشاء العسهد الفقري وعزلاتو وفد تكهف أسباب أرـ الظير مهضع

السحيطة وفي ىذا السجاؿ يمعب العامل الهراثي دوراً كبيراً تزداد أىسيتو م  مرور الزمن 
وفي ليهر نظريات جديدة تدعم تاثير العامل الهراثي في ضعف العزلات السحيطة 

يزاً أسباب من الأجيزة بالعسهد  الفقري.  وكهنيا سبباً رئيداً في ليهر ارمو وىشاؾ أ
في يؤدي بالتالي إلى علاج وانتياء ارـ الظير الحهض والبطن بالذات وعلاج مثل ىذه 
الأسباب . ولدى أطباء اليهـ قشاعو باف معظم أمراض العرر ومشيا أرـ الظير مرتبطة 
هاجس ارتباطاً وثيقاً بالحياة اليهمية الخاقة والسذاكل السيشية وارضطرابات الشفدية وى

العسل اليهمية التي يعيذيا الدليل الدياحي السجبر عمى ارحتفاظ بابتدامتو وىدوءه أماـ 
 برس  يشعتس عميو جددياً ونفدياً معاناتو  الشاس كاتساً 
 

 

 

 



  

 

39 
 

 :نرائح لمهقاية من ألام الظير 

تجشػػب الهقػػهؼ او الجمػػهس الستػػهاؿ لسػػدة طهيمػػة مػػ  ضػػرورة تبػػديل الهضػػ  مػػن الهقػػهؼ إلػػى  -1
 السذي إلى الجمهس بدؿ البقاء عمى الهض  لسدة طهيمة .

تجشب أحشاء الظير عشد رفػ  أي حسػل والأفزػل الهقػهؼ بجانػب مػا يػراد حسمػو ورفعػو جانبيػاً  -2
 م  وض  القرفراء والرعهد بالحسل م  الحفاظ عمى وض  الظير مدت يساً .

تقدػيم الحسػل إلػى جػزئيين  اتزاف الظيػر خػلاؿ السذػي مػ  رفػ  أحسػاؿ حيػن أنػو مػن الأفزػل -3
 يتم رفعيسا معاً من كلا الجانبيين .

خم  ولبس الحذاء من وضعية الجمهس بثشي الداؽ باتجاه الجدم والحفاظ عمى الظير بهضػ  -4
 مدت يم .

عشػػػدما يػػػراد الذػػػرح عػػػن مػػػهع مػػػشخف  مػػػ  ارضػػػطرار الػػػى الجمػػػهس فمػػػيتن الجمػػػهس عمػػػى  -5
 الحفاظ عمى الظير مدت يساً إلى حد ما .كهض  الدجهد في الرلاة م   الركبتين

قػعهد الأدراج بعسػل القميػل مػن السػػيلاف فػي وضػ  الجدػم كػاملًا إلػػى الأمػاـ مػن أجػل تهزيػػ   -6
 وزف الجدم .

فػػي الرػػباح عشػػد ارسػػتيقاظ ولمخػػروج مػػن الدػػرير يػػتم الشيػػهض بيػػدوء ومنػػزاؿ الدػػاقيين عمػػى  -7
 الأرض بشفس الهق  لمهقهؿ إلى وض  الجمهس ثم م درة الدرير 

بعد التعب يجب أخذ قدة من الراحة بارستمقاء عمى الظير بذتل مدت يم عمى سطح جامػد  -8
 ادة تحافظ عمى استقامة العسهد الفقري .أما فذة متساستة وطرية بشفس الهق  م  وس

الجمهس إلى الطعاـ بإدخاؿ الكرسي تح  الطاولة م  ارتكاز الظير بظير الكرسػي لتخفيػف  -9
 العبء عمى عزلات الظير .

 يشرح بالدباحة قدر الإمتاف . -10

 



  

 

41 
 

  ًألام الركبة والسفاصل :  -ثانيا 
تتعرض الركبة عشد الدليل الدياحي ك يرىا من السفاقل التي تتعرض لز ة كبير لآرـ شػديدة 
نتيجة إقابتيا بسرض التعظم السفرمي لتكهف زوائد جانبية تحد من حركة السفرل ومن أسػباب 
ىػذا السػرض تقػدـ الدػن وتبػادؿ عسميػات ىػدـ وبشػاء الأندػجة وتزيػد  يػو البػداءة مػن حػدة السػػرض 

ور يهجػػد عػػلاج  والإثاريػػةمػػن حػػدة ارلػػم قػػعهد ونػػزوؿ الأدراج فػػي السهاقػػ  الدػػياحية  كسػػا يزيػػد
يرجػػ  السفرػػل لحالتػػو الطبيعيػػة لػػذا يشطبػػق السثػػل الػػذي يقػػهؿ بػػاف الهقايػػة خيػػر مػػن العػػلاج فػػي 
مهضػهع الركبػة أحدػن انطبػاؽ ولمهقايػة يجػب أر يتعػرض السفرػل لإقػابات وأف تخػف الأ بػاء 

ت طهيمػػػة  ومحاولػػػة السحافظػػػة عمػػػى الػػػهزف وتجشػػػب البدانػػػة والتخفيػػػف قػػػدر بعػػػدـ الهقػػػهؼ لفتػػػرا
ارسػػتطاعة مػػن قػػعهد ونػػػزوؿ الأدراج ومف كػػاف ربػػد مػػن الرػػػعهد والشػػزوؿ فالأفزػػل اسػػػتخداـ 
الحيهانػػات الستػػهفرة كػػالحسير مػػثلًا ومف كػػاف الألػػم نتيجػػة زيػػادة حػػام  البهليػػك فالأفزػػل اتبػػػاع 

محهـ والأحذاء السدببة لرف  ندبة حام  البهليك بالدـ واستخداـ إرشادات الطبيب لعدـ تشاوؿ ال
 الأدوية السشاسبة والإكثار من شرب الساء والدباحة كمسا أمتن .

 

 

 

 

 

  الدساط : –ثالثا 

بدبب ارحتكاؾ ما بين البشطمهف والرجمين إضافة لمحرارة والتعرؽ م  وجهد فطريات عمى سطح 
كا ية في السشطقة السرابة يشرح الأدرء الدياحيين بارتداء الجمد خاقة م  عدـ وجهد تيهية 

م  التشظيف الستهاقل بالساء والرابهف  يبشاطمين قطيشة او كتانية الهاسعة أثشاء العسل والسذ
 وربد من ارحتفاظ بشهع من أنهاع الأدوية عمى شتل كريم والتي تباع في الريدليات ليذا ال رض 
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 ر

 

 

 السعدة والقهلهن :ألام  –ابعاً ر 

حقاً إف التهتر العرػبي ىػه سػبب معظػم امػراض العرػر فيػه سػبب مػن أسػباب الإقػابة بارتفػاع 
وىػػه أيزػػاً الدػػبب الأساسػػي فػػي الإقػػابة بقرحػػة السعػػدة وارثشػػي عذػػر  ضػػ ة الػػدـ وجمطػػة القمػػب

معظػم بيذا السػرض حيػن أنيػم  فإف جسي  الأدرء الدياحيين في العالم كعرضهف أكثر من حيرىم
الهقػػ  فػػي قمػػق وأعرػػابيم مذػػدودة محػػاورتيم أر يتهنػػها سػػريعي ارسػػتثارة إر اف احػػداث يػػهميم 
وكثرة التعرض لسهاقف تدتثيرىم من القطاعات السختمة تتدبب ليم بقرحة السعدة والتياب الكهلهف 

. 

طالسػػا عػػرؼ الدػػبب فالأفزػػل لمػػدليل الدػػياحي أف يحػػافظ عمػػى ىػػدوء الأعرػػاب وعػػدـ الدػػساح 
لتهافػػو الأمػػهر أف تثيػػره مػػ  محاولػػة تشظػػيم وجبػػات الطعػػاـ لتكػػهف متهازنػػة الستهنػػات والكسيػػات مػػ  
تخفيػػف السمػػػح والتهابػػػل وارمتشػػاع عػػػن الس ػػػبلات الحػػارة كالفمفػػػل وأف تكػػػهف حػػرارة الطعػػػاـ مقبهلػػػة 

 ة ور تكهف ساخشة جداً ور مثمجة لمسعد
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 مذاكل السيشة وكيفية تجشبيا

سػػشتكمم عػػن بعػػ  السذػػاكل الأكثػػر ملاحظػػة بػػين الأدرء الدػػياحيين حدػػب الهاقػػ  الدػػائد بيػػشيم 
عمساً باف دراسة عمسية لم تتم حتى الأف حهؿ ىذا السهضػهع بػرحم الأىسيػة الفائقػة لزػرورة تجشػب 

 أسبابيا ووض  أندب الحمهؿ ليا .ىذه السذاكل عبر معرفة 

  السذاكل الاجتساعية : -أولًا 

عشػد معظػم  ر تتجػاوزر بد بداية من إيزاح أف عسل الدليل الدياحي في السعدؿ قميمػة ندػبياً إذا 
الأدرء الدياحيين ثمن عدد الأياـ الدػشة مسػا يعشػي أنػو مػن ناحيػة يقزػي وقتػاً طػهيلًا بػدوف عسػل 

فػػػي مقيػػػى عمسػػػاً بػػػاف العديػػػد مػػػن الأدرء يدػػػت ل ىػػػذا الهقػػػ  فػػػي السطالعػػػة جالدػػػاً فػػػي مشزلػػػة أو 
 ...إذاً أين السذتمة ؟؟ والدراسة والدفر 

 الطلاق : -1

فػػي ثمػػن الدػػشة الػػذي يعسػػل  يػػو الأدرء تكػػهف مهاسػػم العسػػل بػػين شػػيري آذار ونيدػػاف ثػػم شػػيري 
تذػػرين أوؿ وتذػػرين ثػػاني عمػػى سػػبيل السثػػاؿ لسعظػػم السجسهعػػات فػػي ىػػذه الأشػػير يتػػهف التػػهتر 
الشفدي والذد العربي لػدى الأدرء عمػى أشػدة رضػطرارىم لمعسػل أيامػاً مدػتسرة ولدػاعات عديػدة 

يد يدػػػاير ويجامػػػل مجسهعاتػػػو الدػػػياحية ويقػػػدـ كػػػل جيػػػد وطاقتػػػو لإسػػػعاد زواره تحػػػ  ضػػػ ة شػػػد
بمػػا الجيػػاد لػػى مشزلػػو فػػي سػػاعو متػػاخرة وقػػد وىػػدوء أعرػػابيم معيػػم ومذ يعػػهد إ بابتدػػامتومحتفظػػاً 

بو الربر مشتياه فإذا لم يجػد زوجػة متفيسػة لطبيعػة عسمػو تقػدر أنػو ر يدػتطي   مشو مبم و وانتيى
ائيػػػا حقيػػػا مػػػن الحػػػب والحشػػػاف لأف نفدػػػو فػػػي ىػػػذه المحظػػػات يبحػػػن عػػػن الحػػػب مجاممتيػػػا أو إيف

وارستقرار في بيتو م  زوجشو التي يحبيا ويحترميا ويقدرىا لكشو إندػاف مدػتيمك فػي ىػذه والحشاف 
الفتػػػرة تقػػػ  السذػػػاكل الزوجيػػػة بػػػين الػػػزوجين عشػػػد ذروة الإجيػػػاد لػػػدى الػػػدليل وذروة الحاجػػػة لمحػػػب 

فػػلا ىػػه بسدػػتطي  ور ىػػي بستشازلػػة أو متفيسػػة أمػػا مػػا يستػػن عسمػػو لتجشػػب  والحشػػاف عشػػد الطػػرفين
الهقهؿ ليذا الهض  فيه أف يقهـ الدليل الدياحي باكثر من اتراؿ ىاتفي خػلاؿ سػاعات الشيػار 
للاطسئشاف عمى زوجتو ومشعارىا بانو برحم من مذاكمة فيػه يفكػر فييػا وعشػد عهدتػو لمسشػزؿ ضػبة 

والدػػػساع لحػػػديثا ومذػػػاكميا فميدػػػ  تطمػػػب أكثػػػر مسػػػا يطمبػػػو أحػػػد أفػػػراد  أعرػػػابو ومجاممتيػػػا قمػػػيلاً 
السجسهعػػة الدػػياحية أي أف يدػػتس  ليػػا فقػػة   كسػػا ويطمػػب مػػن الزوجػػة أف تكػػهف متفيسػػة لطبيعػػة 
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معػػو فػػي إحػػدى البػػرامج لتكػػهف عمػػى  زوجتػػوالػػدليل الدػػياحي  يرػػطحبأف عسػػل زوجيػػا ور مػػان  
ت زوجيػػػػا وعسمػػػو . وتػػػذكر أف ىديػػػػة قػػػ يرة بعػػػد كػػػػل إطػػػلاع تػػػاـ بهاجبػػػػات وميسػػػات ومدػػػؤوليا

يا لزوجتػػك ليػػا مفعػػهؿ الدػػحر مػػرة باقػػة ورد ومػػرة زجاجػػة عطػػر . وفقػػك الله لحيػػاة مجسهعػػة تيػػدي
 زوجة سعيدة وىانئة .

 

 

 

 

 

 الغياب عن الأطفال : – 2

تتستن مذػتمة غيػاب الػدليل الدػياحي عػن زوجتػو وأطفالػو فػي أنػو ي ػادر مشزلػو بػاكراً فػي الرػباح 
وذلػػك قبػل اسػػتيقاظ الأطفػػاؿ ويعػهد فػػي سػػاعة متػاخرة مػػن الميػػل بعػد أف يتػػهف الأطفػػاؿ قػد نػػامه . 

مسػا يجعػل الأطفػاؿ يفتقػدوف الأب ويجعػل الأب فػي شػهؽ كسا أسمفشا أثشػاء ذروة السهسػم الدػياحي 
إذا  معانقػػػة ومدا بػػػة أطفالػػػو وقػػػد ر يتػػػهف ىشػػػاؾ حػػػل سػػػحري إر محاولػػػة الأب أف يعػػػهد بػػػاكراً و 

اسػتطاع إنيػاء عسػل برنػامج عسمػػو اليػهمي بػاكراً قػد يتػهف مػػن العهامػل السدػاعدة  . إر أنػو يستػػن 
التحػػدث ىاتفيػػػاً معػػم بعػػػد عػػهدتيم مػػػن مدارسػػػيم للاسػػتساع إلػػػييم وسػػساع قػػػهتو مػػ  تػػػرؾ ىدايػػػة 
بديطة مثػل حبػة شػهكهر أو دفتػر رسػم أو لعبػة قػرب حقػائبيم السدرسػية ويقػ  العػبء الأكبػر عمػى 

معيػم وميػتم باقػ ر شػؤونيم وأمػا فػي الزوجة العاقمة الها ية في إشعار الأطفاؿ أف والدىم دائسػاً 
حير أياـ ذروة العسل الدياحي فلابد لمهالد مرافقة أطفالو إلى السطاعم التي يحبهنيا والمعػب معيػم 

 مشاطق التشزهواقطحابيم إلى السديشة الألعاب لمتر يو والتدمية والخروج في رحلات عائمية إلى 
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 الهاجبات الاجتساعية : -3

يتسيز السجتس  الذرقي عسهماً والعربي خاقةً بارلتحاـ العػائمي ومتانػة العلاقػات ارجتسا يػة بػين 
أفراده والدليل الدػياحي كفػرد مػن ىػذا السجتسػ  وجػزء مػن ىػذه السشظهمػة ارجتسا يػة فيػه مطالػب 

هر للأفراح ومذاركتو بالأتراح وزيارات لمسرضى وتيشئػة حتساً بالهفاء بهاجباتو ارجتسا ية من حز
الشػػاجحين ومباركػػة لمفػػائزين بالسشاقػػب وحيػػره ويرػػعب حقػػاً عمػػى الػػدليل الدػػياحي لػػذا نقػػهؿ بػػاف 

فييػػا بتكثيػػف  مذػػ هرً تػػهف ي العػػذر قػػد يتػػهف مقبػػهرً إذا اسػػتثسر الػػدليل الدػػياحي الأوقػػات اتػػي ر
زياراتػػػو العائميػػػة وارطسئشػػػاف عمػػػى السرضػػػى وال يػػػاـ بهاجبػػػات التيػػػاني والتعػػػازي أمػػػا عشػػػدما يتػػػهف 
مذػػ هرً فػػلا مػػن السذػػاركة عبػػر اليػػاتف بسػػا يستػػن ال يػػاـ بػػو عبػػر اليػػاتف أو إرسػػاؿ باقػػات زىػػهر 

هضػاً عشػو عشػدىا باسسو لمدرلة عمى مذاركتو أو إرساؿ من يشهب عشو كزوجتو أو أخيو أو ابشو ع
 يجد لو الجسي  عذراً مقبهرً .

  ًالسذاكل السالية  -ثانيا: 

ر تذػتل الشاحيػة الساليػة أي أرؽ لمػػدليل الدػياحي أثشػاء عسمػػو حيػن يقػل ارنفػػاؽ لعػدـ وجػهد وقػػ  
فتكػهف جيهبػو مميئػة حيػن تشتيػي السهسػم عشػدىا لمتدمية والتر يو والسذتريات لػدى الػدليل الدػياحي 

اؽ بحتػػم وجػػهد وقػػ  كػػافي لمذػػراء والتر يػػو واقػػطحاب أفػػراد عائمتػػو فػػي رحػػلات التشػػزه يبػػدأ ارنفػػ
فػي الأحػداث الدياسػية الدػاخشة سػهاء وكذلك في الدشهات التي ييبة فييػا السهسػم الدػياحي بحتػم 

د تطػػهؿ فتػػرة الأشػػير العجػػاؼ لتبمػػا الدػػشهات سػػاعتيا تدػػتشفذ قػػو العػػالم أو مشطقػػة الذػػرؽ الأوسػػة 
 عدر الحاؿ . ويستششا بيذا الردد تحديد السذتمة بشقطتين أساسيتين :السدخرات وت

 تذبذب الإيراد والانفاق : -    1

يحرل الدليل الدياحي في أيػاـ ومهاسػم العسػل عمػى إيػراد يػهمي عػالي مقارنػة مػ  السيػن الأخػرى 
السيشػة تقتزػي طبيعػة ل الدليل الدياحي الدشهي إذ إف في السجتس  لكن ذلك ر يرهر ح يقة دخ

العسػػل الحػػر فالأحمبيػػة مػػن الأدرء الدػػياحيين حػػهؿ العػػالم يرفزػػهف العسػػل بشظػػاـ الراتػػب الذػػيري 
كسهلفين حين يعتبر من يقبل ذلك من الفاشمين ميشياً لكهف الستاتب الدياحية السدتخدمة لمدليل 

فػػو مقابػػل تشازلػػو بتهليالدػػياحي لسرافقػػة مجسهعتيػػا تشظػػر لسرػػمحتيا مػػن حيػػن تزفيػػر أجػػرة الػػدليل 
بالراتػػب الذػػيري. العسػػل الحػػر لترػػبح بسقػػدار الربػػ  و أقػػل  الػػذي يدػػتحقيا فػػي حالػػة أجرتػػوعػػن 
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والتػدفقات الشقديػة أيػاـ العسػػل تكػهف عاليػة فيشػتج عشيػا انفػاؽ عػالي أمػػا عسهمػاً نقػهؿ بػاف الػهاردات 
ؽ ور يتهف ىشالك وارد في أياـ ىبهط السهسم الدياحي فيبقى ارنفاؽ عالي حدب العادة في الإنفا

مػػالي لعػػدـ وجػػهد أيػػاـ عسػػل ىشػػا تكسػػن إحػػدى السذػػتلات اليامػػة ويتػػهف الحػػل باردخػػار والتشظػػيم 
دياحي بتشظيم حين يشرح الدليل الدياحي بتشظيم كذػف ارلتزامػات الساليػة حين يشرح الدليل ال

والإنفػػاؽ  السرػػاريفليػػتستن مػػن ضػػبة  كػػل عػػاـ بدايػػةالسطمهبػػة مشػػو سػػشهياً حػػس الأشػػير وذلػػك 
للادخػار  مػن الػهارداتلأشير اليبهط الدياحي في العسػل مػ  تخرػيص جػزء  ورقد مخررات

 سشهات عجاؼ لزسن تجاوز أية لمسدتقبل

 عدم وجهد نظام تقاعدي : -  2

ن يعسل الدليل أي نظاـ ت طية او حساية لسدتقبمو السيشي حي الدياحي العربي لهجهد يفتقر الدليل
أو مرض عن مسارسة  باي إعاقة أقيب أما إذا عمى العسل جيدة وقادرالدياحي طالسا برحة 

 تسشعو قانهنيةعهائق  برحم وجهد أو قاـ بو من استثسارادخره لشفدو فميس لو إر ما كاف قد عسمو 
الدليل مذاركة يسش  ارنظسة كالأردف مثلًا حين  الهطن العربي من ذلك في بع  أقطار

باف الدليل الدياحي  . عمساً  بالسذاركة أو التسمك أو الإدارةفي أي نذاط استثساري سهاء  الدياحي
ور يعطي ارعساؿ الحرة  الذي ي طي شريحة السهلفين فقة ارجتساعيمن نظاـ الزساف  محروـ

الدياحي إما شراء نجد أنو يتهجب عمى الدليل وكاحد الحمهؿ  التي مشيا ميشة الدرلة الدياحية
وىشاؾ وىشاؾ سياحي  مذروع سياحي الشظاـ اردخاري أو إيجاد بهليرة تامين عمى الحياة حدب

الأبي  لميهـ  ور نشدى مقهلة القرش اء بيا .زارقت نساذج ناجحة في الدوؿ العربية يستن
 الأسهد .
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 إجراءات الأمن والطهارئ 

urity proceduresrgency and secmeE 

 الأمن والإسعافات الأولية إجراءات : 
  تذجي  الدياح عمى السذاركة بارىتساـ بالسذاكل الرحية 
  اقػطحاب حقيبػػة قػػ يرة للإسػػعافات الأوليػػة بذػػتل دائػم فػػي لػػرحلات الطهيمػػة عمػػى الأقػػل أو

 التاكد مشهجهدىا م  سائق الحافمة   ويجب أف تحتهي حقيبة الإسعافات الأولية عمى :
 أحجاـ وأعداد ر باس بيا من الأربطة الزاحطة . -1
 قطن طبي. -2
 محمهؿ مطير . -3
 كريم مزاد لمبتتيريا . -4
 لفات شاش كبير لحجم . -5
 أسبرين . -6
 مقرات . -7

  مسجسهعػة مػن قبػل الػدليل الدػياحي السرافػق لعدـ الفزع ... فالسحافظػة عمػى ىػدوء الأعرػاب
 السجسهعة لأعرابيم . الدياحية يداعد عمى تسالك أفاد

  عػػن ارقتزػػاء أو الحاجػػة يػػتم طمػػب السدػػاعدة أو طمػػب الإسػػعاؼ   ويفزػػل أف يبقػػى الػػدليل
الدياحي الى جهار السراب   ومرساؿ شخص لأقػرب ىػاتف لطمػب السدػاعدة عمػى أف يتػهف 

 عمى عمم تاـ بستاف الحادث .
 . ًضرورة السحافظة عمى السراب دافئاً   وجعمو م طى جيدا 
  ارلتزاـ بعدـ تحيك السراب من متانو   وفي حاؿ وجػهد احتسػاؿ تعرضػو لأي أذى أو خطػر

 في متاف تهاجده يطمب من الشاس تحهيل السرور من حهلو حتى ترل سيارة ارسعاؼ .
   ربػػد مػػن التفكيػػر بزػػرورة تػػامين احتياجػػات السرػػاب واحتياجػػات السجسهعػػة فػػي نفػػس الهقػػ

 يػو الػدليل الدػياحي البقػاء لفتػرة طهيمػة إلػى جانػب السرػاب   فإذا كاف الستاف الػذي يزػطر 
يستػن إعطػػاء بػاقي أفػػراد السجسهعػة الدػػياحية بعػػ  الخيػارات   كػػاف يدػسح لأفػػراد السجسهعػػة 

وذلػك إلػى  في وق  محػدد يعهدوابانفديم عمى أف  السشطقةبالتجهاؿ وتذجيعيم عمى اكتذاؼ 
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حػػين انتيػػاء الػػدليل الدػػياحي مػػن الظػػرؼ الطػػارئ   ولكػػن إذا كانػػ  إقػػابة السرػػاب بدػػيطة 
لكي تتستن من  الإسعاؼومعو أحد أو بع  ارقدقاء فسن الأفزل تركيم السا يرل رجاؿ 

ولكػػن ىػػذه الحالػػة يػػتم التاكػػد مػػن معرفػػة الستػػاف الػػذي سػػيتهجو إليػػو مرػػاحبة بػػاقي السجسهعػػة 
السرػػاب مػػن و السدتذػػفى التػػي سػػهؼ يػػذىب إلييػػا( وكيػػف سػػيتستن السرػػاب )رقػػم تميفهنػػو أ

 ارتراؿ بك أو الهقهؿ إليك .

 

 

 

 

  أسػػػساء مػػن حيػػن وقػػػف الجػػرح حالػػة السرػػاب يجػػب تدػػجيل كافػػة ملابدػػػات الحػػادث
 رجاؿ ارسعاؼ...سلامة الحافمة أثشاء التحرؾ .

  الداخميػة لمدػائق  السرآة ذلك من استخداـ عشد جمهس الدليل الدياحي خمف الدائق يستشو
 ومراعبة أفراد السجسهعة .لسذاىدة 

  السجسهعػةعشدما تكػهف الشهافػذ مفتهحػة فػي الحافمػة   يتهجػب عمػى الػدليل الدػياحي تشبيػو 
  خل الحافمة ..لمحفاظ عمى الأيدي والرؤوس والأقداـ دا

  كػذلك أثشػاء ليجرب التاكد من أف كمي فربد فػي متانػو قبػل تحػرؾ الحافمػة عمػى أف يظمػها
 الحركة.

 .لسداعدة الدائق عمى رؤية السرآة يجب التاكد أر يقف أحد الركاب بين الدائق والسرآة 
 السشاسبة بالتهقي  السشاسب حتى يػتستن مػن الخػروج مػن أي مػازؽ  يطمب إعطاء الدائق

أثشػػاء ال يػػػادة  وكػػذلك إعطائػػػو السيمػػة اللازمػػػة والهقػػ  الكػػػافي لكػػي يدػػػتطي  الهقػػػهؼ أو 
 نعطاؼ أو ت يير ارتجاه أثشاء الدير.ار

 : الدلامة داخل الحافمة 
 لتحقيق الدلامة داخل الحافمة : ارتييرعى 
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  في حالة رحمة السدارس تاكد من أف الطمبة يتخمرهف من اروراؽ والسيسلات في
الأماكن الخاقة بذلك تفادي ارنزرؽ والحفاظ عمى نظافة الحافمة   وسهؼ يقدر 

 . الدائق مشك ذلك 
  إذا اضطرت لمهقهؼ اثشاء مديرة الحافمة عميك التاكد من أنك ثاب  في متانك في

 ق أو انحراؼ بالحافمة فجاة .وقف الدائ حالة إذا ما
 ء الركهب أو الشزوؿ إلى الحافمةانظر إلى خطهاتك أثشا 

 
 
 
 
 

 : الدلامة خارج الحافمة 
 القهاعد الستبعة لمحفاظ عمى سلامة السجسهعة ىي نفديا الستبعة م  السرشد الدياحي .

 بسا يستن أف يفدد عميك رحمتك مثل : كن  عمى دراية تامة 
مداخل جديدة لمسديشة أو الذهارع   أماكن بشاء أو إقلاحات لم تكن مهجهدة من قبل طرؽ 

قد تؤذي البع    الشذالين مرورية جديدة سهاء في الذارع أو في السزار   أشجار متدلية 
أو الستدهلين في السزارات الدياحية الكدهر أو الترميسات في أي مبشى   التاكد من أف 

أو يقهدوف سياراتيم عمى الجانب الرحيح من الطريق وانتبو لمسذتلات  الدائحين يديروف 
 الخاقة باماكن انتظار الحافلات الدياحية 

 : سلامة الحافمة في حالة الطهارئ 
 عمى السرشد الدياحي أف يتهف عمى دراية بالآتي :

 سلامة فرامل الطهارئ ومتانيا . -1
 طفاية الحريق )متانيا وطريق استعساليا( -2
 مخارج الطهارئ لمحافمة  -3
 مفتاح الباب  -4
 مفتاح التذ يل ومتانو  -5
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 إشارات ارنتظار في الحافمة )رباعي التذ يل أو الفلاشر( -6
 

إذا حػػدث لػػرؼ طػػارئ لمدػػائق فعمػػى السرشػػد ارسػػتعانة بفرممػػة الطػػهارئ بعػػد التاكػػد مػػن أف 
اضػػهاء ارنتظػػار فػػي الدػػيارة جسيػػ  الركػػاب فػػي أمػػاكشيم ثػػم إطفػػاء محػػرؾ الدػػيارة ومشػػعاؿ 

 (.الفلاشر)
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 الذروحات والتعميقات في عسل الدليل الدياحي

 مقدمة :

اف اليدؼ ارساسي والرئيدي لتكهين الػدليل الدػياحي وتاىيمػو عمسيػاً وعسميػاً وميشيػاً وبعػد تػهفير   
ًِ ومتستشػاً مػن طػرؽ ارترػاؿ الجسػاىيري وقػادر  السعمهمات والهثائق والبيانات لو   وجعمػو مطمعػاً

الدػياحي  عمى التعامل م  أفكار ووسائل العلاقات العامة .. اليدؼ من كل ىذا ىه جعػل الػدليل
ين ققادراً وناجحاً في ))تبدية السعمهمات(( وميراليا بذتل مقبهؿ وسيل وسمس إلى الدياح السراف

الدرلة والإرشاد والتهضيح ليػا . والػدليل الدػياحي  لو ضسن السجامي  الدياحية التي يقهدىا ويقدـ
وتػػػهفر الفػػػرص  رغبػػػاتيم مػػػ  قػػػدرات الدػػػياح وتحقػػػق ويتيفػػػو لتشدػػػجم ويييئهىػػػايبدػػػة السعمهمػػػات 

لإقشػػاعيم وارضػػائيم مػػن خػػلاؿ الذػػروحات والتعميقػػات التػػي يقػػدميا اثشػػاء عيادتػػو لمسجسهعػػة وخػػلاؿ 
لقائػو بالسجسهعػة الهافػدة ولحػين تهديعػو ليػا عشػد  كل مرحمة من مراحل الرحمة الدياحية ومن بداية

 م ادرتيا مشطقو القرد .

وكري ة  وحات الها ية كالسعمهمات مقدمة لمدياحفقدرة الدليل الدياحي عمى التعميق الشاجح والذر 
سيمة تقديم ىذه السعمهمات ىي السحرمة الشيائية لكل عسمػو الدػابق والس يػاس الح يقػي لشجاحػو وو 

انجػاح الرحمػة الدػياحية في مدػعاه ليتػهف دلػيلًا سػياحيا مقتػدراً وناجحػاً فػي تشفيػذ دوره الستسيػز فػي 
امتلاكػو لمسعمهمػات وتجسيعػو لمهثػائق والبيانػات ر يعشػي اي السذػاركين فييػا . اف وتحقيق اىػداؼ 

شػيء اف ىػه لػم يدػتطي  اف يدػػتشفذ والتعميػق ونجاحػو  يػو يعشػي نجاحػػو فػي ىػذا العسػل والهقػػهؿ 
 الى ارىداؼ السشذهدة لمدرلة والإرشاد والتهضيح الدياحي .

وأىػػػدافيا وأنهاعيػػػا  والتعميػػػق متطػػػرقين إلػػػى ماىيتيػػػا واىسيتيػػػا ن لمذػػػروحاتبحػػػسشخرػػػص ىػػػذا ال
وبيػػدؼ تستػػين الػػدليل الدػػياحي _ وكػػل مػػن يقػػرأ ىػػذا الكتػػاب مػػن السعشيػػين ميشيػػاً وأكاديسيػػاً مػػن 

 معرفتيا والهقهؼ عمى سبيل التعامل معيا تح يقاً للأىداؼ السرجهة مشيا

 : أولًا _ ما السقرهد بالذروحات والتعميقات 
 

السقرػهد ىشػػا ىػػه عسػل الػػدليل الدػػياحي الػذي اقػػطمح عمػػى تدػسيتو )تعميػػق الػػدليل( والػػذي 
يدتعرض الدليل الدياحي خلالو عهامل الجذب ومتهنات السشتج الدياحي التي جػاء الدػائح 
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إلى مشطقة القرد للاستستاع بيا وليس خلاؿ وق  اسػتجسامو فػي السشطقػة فقػة . بػل كػذلك 
ى السشطقػػػػة وأثشػػػػاء متهثػػػػو فػػػػي الستػػػػاف للإيػػػػهاء وخػػػػلاؿ الجػػػػهرت خػػػػلاؿ مرحمػػػػة ارنتقػػػػاؿ ألأ
 الدياحية والزيارات السحمية .

إف الجهانػػب الدػػياحية ومػػا يستػػن أف تػػهفره مػػن متعػػة لقاقػػدييا ىػػي الدػػبب وعامػػل الذػػد الرئيدػػي 
الذي يجعل الدائح يقػرر شػراء رحمػة سػياحية معيشػة )أو عػدـ شػرائيا ( وىػذا يعشػي ضػرورة ابرازىػا 

لتحقيػق رضػا قشاعتو بانو كاف عمى حق بذراء الرحمة ومػن ثػم  ليارىا أماـ الدائح الهافد لتعزيزوم
أكبػػػر ومتعػػػة أوسػػػ  وانتجػػػاع أفزػػػل بحيػػػن يقػػػرر الدػػػائح العػػػهدة مدػػػت بلًا وأف يحػػػن حيػػػره عمػػػى 

 مذاركتو الزيارة اللاحقة .

لسعمهمػات الستػهافرة لمػدليل إف قدرة الدليل الدياحي عمى تقػديم الذػروحات والتعميقػات يعتسػد عمػى ا
الدياحي سهاء عن دواف  وحهافز الدفر والحاجات ارندانية الأساسػية وكيفيػة إشػباع بعزػيا عػن 
طريػق الدػفر والترحػاؿ ثػم عػن ىػذه القػدرة عمػى فيسػو ومدراكػو لهاجباتػو ومدػؤولياتو والسيػاـ السمقػػاة 

يا . ومن ثم تاثر ىػذه القػدرة ايجابيػاً عمى عاتقو ودوره في نجاح التجربة الدياحية في تحقيق أىداف
بسدى فيسو واستيعابو وقدرتو عمى تدخير وسػائل ارترػاؿ والعمقػات العامػة فػي ايرػاؿ شػروحاتو 
وتعميقاتػػو إلػػػى ممتقييػػػا الدػػػياح الهافػػػدين . وأخيػػػراً تكسيػػػل مػػػا سػػػبق بارعتسػػػاد عمػػػى معرفتػػػو وفيسػػػو 

 ات شبتة اطراؼ العسمية الدياحية .لحقهؽ وواجبات الدياح الذين يرافقيم  وحقهؽ وواجب

ويعتسػػد نجػػاح الػػدليل الدػػياحي فػػي ىػػذا الجيػػد كمػػو أيزػػاً عمػػى مػػا جسعػػو ونظسػػو مػػن معمهمػػات 
أو وفػػره ىػػه ووضػػعو وحزػػره ووثػػائق وبيانػػات وحيرىػػا مػػن أدوات عسمػػو ومػػا حرػػل عميػػو جػػاىزاً 

ويفيسيػػا ويعتسػػػدىا  بشفدػػو مػػن ىػػػذه الهثػػائق والأدوات   فكػػل ذلػػػك يجػػب أف تتجسػػ  لديػػػو ويػػدركيا
بإتقاف وميار في عيامو ارف بهاجب جديد وتشفيذ لسياره جديده  _ تقديم الذػحات ومبػداء التعميقػات 

 إلى أفراد السجسهعة الذين يرافقيم في الرحمة الدياحية .

 : ثانياً _أىسيو الذروحات والتعميقات لشجاح الرحمة 
الذػػروحات والتعميقػػات تػػاتي مػػن كهنيػػا الشافػػذة إف أىسيػػة قػػدرة وميػػارة الػػدليل الدػػياحي تقػػديم 

التي يطل من خلاليا الدليل الدياحي عمػى الدػياح كػافراد أو مجػامي  ويطمعػهف ىػم _ ومػن 
  ولأنيا السشفذ الرئيدي الذي يرل من خلالػو الػدليل لتاديػة  خلالو _ عمى ا جاؤوا من أجمو
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ىسية التعميق من كػهف الأوقػات التػي ميامو وتشفيذ واجباتو وتحقيق مدؤولياتو . كذلك تبرز أ 
يدخل الػدليل ويشفػذ التعميػق خلاليػا ىػي أوقػات ربػد مػن ممئيػا )كسػا سػيذكر رحقػاً( بفعػل أو 
نذاط وذلك تحاشياً لمسمل واضجر الػذي يستػن اف يتهلػد لػدى الدػائح . ولتاديػة ميسػة تث يفػو 

 ستعددة أو لكلا الدببين معاً ومحشاء التجربة الدياحية ومنزاج الدياحية ومنزاج مردودتيا ال

ولكػػي يقػػهـ الػػدليل الدػػياحي بيػػذه السيسػػة عمػػى أفزػػل وجػػو ويؤدييػػا بالرػػي ة التػػي تحقػػق اىػػدافيا 
 عميو أف يراعي الشقاط ارتية :

أف يشظػػػر الػػػى السعطيػػػات السحيطػػػة بالرحمػػػة الدػػػياحية والظػػػروؼ السػػػؤثرة فييػػػا وبالتػػػالي فػػػي  -1
فػػراد السجسهعػػة ولػػيس بعيشػػو ىػػه فقػػة   وبػػذلك يرػػل الػػى شػػروحاتو وتعميقاتػػو مػػن خػػلاؿ عيػػهف أ

يقدمػػو مػػن تعميقػػات   حيػػن انػػو مػػن واجبػػو أف  تحديػػد دقيػػق ومهضػػهعي لسػػا يجػػب أف يقدمػػو أو ر
يػػدرؾ حاجػػة مدػػتسعيو وقػػدرة متمقػػي شػػروحاتو لتحديػػد الرسػػالة الهاجػػب عميػػو بثيػػا الػػييم نهعػػاً وكسػػاً 

 وأسمهباً .

سعمهمػػات وتختػػزف ذاكرتػػو العػػدد الهاسػػ  مػػن البيانػػات   وعميػػو اف أف يستمػػك الكػػم الكيػػر مػػن ال -2
والكسية التي تهلػد الهضػهح والتكامػل  يختار ما ىه مشاسب مشيا لسجسهعتو ويقدمو بالذتل والكيف

والرهرة والسطمػهب نقميػا  وأف تكػهف ىػذه الرػهرة متكاممػة ومتلائسػة مػ  السجسهعػة وواضػحة ليػم 
 ومتيفة م  امتاناتيم وقدراتيم الذىشية وم  احتياجاتيم ورغباتيم .

ارسػتجساـ (  –اريػهاء  –أف يدتطي  التدخل في كل مراحل الرحمة الدػياحية الرئيدػية )الشقػل  -3
وكػػػذلك فػػػي الستهنػػػات الجزئيػػػة لكػػػل مرحمػػػة حػػػين الظيػػػهر الحاجػػػة وبالذػػػتل والسحتػػػهى السشاسػػػبين 

 وبحدب الظرؼ السؤثرة في الرحمة وفي متهناتيا ومعطياتيا الستعددة .

 ثالثا _ الذروحات والتعميقات السطمهبة اثشاء مرحمة الشقل :

تشفيػػذ السشيػػاج الرحمػػة وبرمجيػػا اليهميػػة فػػي مشطقػػة  والقرػػد بسرحمػػة الشقػػل ىػػه مػػدة ارنتقػػاؿ خػػلاؿ
تعامل الدليل الدياحي خلاؿ ىذه السدة السيسة والطهيمة ندبياً القرد . والسقرهد كذلك ىه كيفية 

بع  الأحياف م  أفراد السجسهعة الذين تتباين عشدىم ردود الفعػل لمدػفر ولهاسػطتو . فسػن ىػؤرء 
و البػػاخرة أو القطػػار وحتػى الحافمػػة الدػياحية . ومػػشيم مػػن مػن يخػػاؼ أو يتحاشػى ركػػهب الطػائرة أ
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إلى اليدوء والدتيشة ويتتفي بالسذاىدة والسعايشة لسا حهلو من معطيػات ومذػاىد عمػى طػهؿ يخمد 
طريق . ومشيم من يشزوي مطالعا مجمة أو كتاباً . ثم ىشالك أخروف لدييم من الشذاط والفعالية ما 

تبعد عشيم الداـ والزجر والسمل) م  الأخذ بشظر ارعتبػار حالػة  يدتهجب إش اؿ وقتيم بفعاليات
ارخػػرين مػػن السذػػاركين فػػي الرحمػػػة ( ويستػػن أف يػػتم مػػن خلاليػػا تحقػػػق إيرػػاؿ مػػا يريػػد الػػػدليل 
الدػػياحي إيرػػالو مػػن السعمهمػػات وارنطباعػػات سػػهاء عػػن الرحمػػة أو الذػػركة السشظسػػة أو الذػػركة 

ل . إذف عمػى الػدليل الدػياحي فػي ىػػذه السػدة التعامػل مػ  أفػػراد السشفػذة أو مشطقػة القرػد البمػد كتػػ
مفيػػهـ مختمفػين ورغبػػات متعػػددة وتهجيػات مستػػن أف تكػػهف متبايشػة   وتجسيػػ  ىػػؤرء الأفػراد حػػهؿ 

يحدده ويطرحو ىه بيدؼ تمبيػة حاجػات السجسهعػة فػي الستعػة والسذػاىدة والراحػة والتدػمية فػي أف 
 حب ارطلاع لدييم كل حدب حاجتو واىتساماتو .واحد   وعميو كذلك إشباع حريزة 

ولػه ألقيشػا نظػرة عمػى مػا يقػهـ بػو مقػدمه خػدمات القػل مختمفػهف مػن خػدمات وفعاليػات خػلاؿ ىػػذه 
السػػدة لهجػػدنا مػػا يدػػاعدنا عمػػى تقػػديم ىتػػذا خػػدمات عمػػى الحافمػػة الدػػياحية . فالشاقػػل الجػػهي مػػثلا 

لسدافر بالعديػد مػن الشذػاطات بحيػن ر يتػهف يذ ل ىذا الهق  بذتل مركز ومتسيز وىه إشراؾ ا
فػػي مهاعيػػدىا السعتػػادة وكػػذلك تقػػدـ وجبػػات  لديػػو وقػػ  لمزػػجر أو السمػػل . فهجبػػات الطعػػاـ تقػػدـ

إضا ية حتى بين السهاعد السعتادة وفي حال  التاخير في مهعد إقلاع الطائرة يقدـ الطعاـ الفاخر 
والسذروبات ال اليػة الػثسن السرطبػات . كػذلك بعػرض عمػى راكػب الطػائرة مػهاد واسػتيلاكية عديػدة 
بدعر الأسهاؽ الحرة   كالسذروبات الروحية والدتائر والعطهر وأربطة العشيق والكػاميرات وحيرىػا 

مػػػن خػػػلاؿ مداخلاتػػػو الرػػػهتية القرػػػيرة عشػػػدما تحمػػػق  الطػػػائرة دور فػػػي إشػػػ اؿ الهقػػػ  . ولقائػػػد 
لطائرة فهؽ مهق  من مهاق  متسيزة أو فريدة أو مدف أو بحار وبحيرات . والسعمهمات التي يقدميا ا

عػػػن اررتفػػػاع الػػػذي تحمػػػق عشػػػده الطػػػائرة والتهقيتػػػات السحميػػػة وحػػػارت الطقػػػس فػػػي مديشػػػة القػػػد. 
 ولمسزيفين والسزيفات دور في ىذا الشذاط وتقديم الذروحات والسعمهمات التػي يطمبيػا السدػافر 

فاقميا اللاحقة   وحتى مستػن عمى الحجهزات الستسمة لمرحمة ومويدتطيعهف وىم في جه التاكيد 
أف يترػػمها بالسطػػار لحجػػز سػػيارة أو حرفػػة فشػػدؽ وحيرىػػا مػػن الخػػدمات التكسيميػػة لمرحمػػة الجهيػػة . 
والتهزيػػ  السجػػاني لمرػػحف والسجػػلات والسطبهعػػات الخاقػػة بذػػتة الطيػػراف السعشيػػة ىػػه أسػػمهب 

لإشػ اؿ وقػ  السدػافر عمػى الطػائرة وتحقيػق الستعػة والفائػدة . ويعػرض خػلاؿ الرحمػة الجهيػة أخر 
الأفلاـ الديشسائية والتي تطهرت من شاشة واحدة بعيدة ومردر قهتي واحد بحين يرعب معيا 
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السذػػاىدة الهاضػػحة أو الرػػهت الكػػافي لمدػػساع   إلػػى عػػرض عمػػى الذاشػػة أمػػاـ الراكػػب ) عمػػى 
الرػػػػ يرة السربهطػػػػة بسدػػػػشد مقعػػػػدة ي أمامػػػػو   أو عمػػػػى ليػػػػر طاولػػػػة السطعػػػػم ليػػػػر السقعػػػػد الػػػػذ
وقهت يرمو عن طريق سساعات خاقة بو   ومستن لو من خلاؿ ىذه الدػساعات  الذخري (

أف يدتس  إلى عدة قشهات مػن السهسػيقى والأحػاني والأحاديػن الديشيػة وسػساع آيػات مػن القػرآف أو 
( laptopيػػة بانيػػا تقػػدـ لركابيػػا أجيػػزة حاسػػهبية متشقمػػة )الخطػػهط الجه حيرىػػا ... وتتشػػافس بعػػ  

وتستشو بع  الأحياف من اررتباط بذبتة السعمهمات الدولية   لإشػ اؿ يفهتشػا أف نػذكر تدػييلات 
الأميػػركيتين السشامػة الػ  تقػػدميا الطػائرة وخاقػة عمػػى الػرحلات بعيػػدة السػدى عبػر الأطمدػػي بػين 

الذػػساؿ بػػين أمريتػا الذػػسالية وروسػػيا واليابػاف أو عبػػر السحػػية الستجسػد طػػب وأوروبػا   أو عبػػر الق
اليادي بين الأمريتيتين وبمداف شرؽ أسيا . كل ىػذه الخػدمات تقػدميا الخطػهط الجهيػة لمسدػافرين 
عمى طائراتيا بيدؼ تحقيق الستعة والراحة والتدػمية والسذػاىدة بيػدؼ مباشػر أر ىػه إشػ اؿ وقػ  

 سمل والزجر .لالسدافر بذتل وأسمهب يبعد ا

ولػػه تفحرػػشا الشػػاقمين عمػػى البػػر لهجػػدنا حالػػة مذػػابية عمػػى القػػاطرات ) الحديثػػة والستطػػهرة مشيػػا 
بالذات ( وقد تكهف الستعة والراحػة أكبػر والسذػاىدة أفزػل والتدػييلات أكثػر عمػى القطػارات مشيػا 

والتعميقػػات عػػن  عمػػى الطػػائرات . ىشالػػك عمػػى القطػػار مجػػاؿ واسػػ  أمػػاـ الػػدليل لتقػػديم الذػػروحات
السشاطق التي يسر بيا القطار وىشالك دائسا متد  من الهق  لجمػب أنظػار وانتبػاه أفػراد السجسهعػة 
إلػى بشػاء أثػري أو شػاخص تػاريخي أو حابػة متسيػػزة أو حقػهؿ وبػهادي واسػعة أمػاـ الشػالر . وتقػػدـ 

 ة .بع  ىذه الذروحات بذتل خاص فييا أفلاـ عمى شاشات تمفازية مشتذرة وعديد

وتطهر الشقل بالحافلات وتطهرت الخدمات التي تقدـ خلاؿ رحلاتو بذتل كبير . فالحػافلات ذات 
طػابقين والتػػي يطمػق عمييػػا تدػسية ) الحػػافلات الدػياحية ( تػػهفر خػدمات الطعػػاـ والذػراب وفػػرص 
ية السذاىدة وارستستاع بسذاىدة الطبيعة عمػى امتػداد الطريػق   وبعزػيا يعػرض الأفػلاـ الدػيشسائ
عمػػػى شاشػػػػة التمفػػػػاز وتقػػػػدـ السهسػػػػيقى والأحػػػػاني . لكػػػػن قػػػػ ر الحافمػػػػة وقمػػػػة عػػػػدد السذػػػػاركين ) 

فرقة ذىبية لتقديم شػروحاتو الدياح ( من أفراد السجسهعة    يجعل الدليل الدياحي  –السدافرين 
الية ليس فقة عن الطريق وملامحو ومسيزاتو   بل كذلك عن مشياج الرحمة والسديشة أو الفعالية الت

. ومستػػن لمػػدليل إشػػ اؿ معظػػم الهقػػ  بالعػػاب بدػػيطة وفعاليػػات جسا يػػة تذػػد الدػػياح وتدػػاعدىم 
 عمى تجاوز الهق  بيدر ومتعة ومدرة .
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إذف عمػػى الػػدليل الدػػياحي لكػػي تكػػهف جيػػهده مثسػػرة أف يعسػػل عمػػى إشػػباع حريػػزة حػػب ارطػػلاع 
أو مػػا يرػػادفيا عمػػى الطريػػق    الطبيعيػػة لػػدى الدػػائح وتزويػػده بسعمهمػػات عػػن الرحمػػة وبرنامجيػػا

ومػا وما يحتهيو من ثروات ومهارد طبيعية متسيزة وفريدة وما مهجهد  يو مػن تػراث بذػري ومندػاني 
عميػػو أف يزخػر بػو مػػن حيػاه بريػة )نباتيػػة أو حيهانيػة ( ومػا مػػروف بػو مػن مػػدف وأريػاؼ وسػتانيا . 

تيػا وبرامجيػا ولػيس وقتػاً بػدوف فائػدة   أو يجعل زمن ارنتقاؿ عشرراً إيجابيا لمرحمة وداعسػاً لفعاليا
أف يتتشػف ىػذا الهقػػ  مػن ممػل وضػػجر إف ىػه مػر مػػن دوف حتػى بسػردود سػػيء بدػبب مػا يستػػن 

إش اؿ مجدي ومفيد لمدائح ولأىافو الستهخاة من الرحمة . وأخيرا ربد مػن أف نذػير لهاجػب الػدليل 
عمػػى بعزػيم بعزػػاً وكدػػر الحػػهاجز  الدػياحي فػػي اسػػت لا زمػن ارنتقػػاؿ لتعريػػف أفػراد السجسهعػػة
 الشفدية بين أفرادىا وخمق علاقات ودية و إيجابية بيشيم .

 

 : رابعاً _ الذروحات والتعميقات خلال مرحمة الإيهاء 

وىشا سيهاجو الدليل الدياحي ردود فعل سمبية وميجابية لدى الدائح تجاه محل إقامتو ووسيمة 
قل   وعمى الدليل الدياحي أف ياخذ تجاه الدفر وواسطة الشإيهاءه . مذابو لردود فعل السدافر 

بشظر ارعتبار طبائ  وتخهفات أفراد السجسهعة الدياحية تجاه ىذه السرحمة من الرحمة وىذا 
 الستهف من متهنات السشتهج الدياحي .

دي إف الدػائح فػي ىػذه السرحمػة مػن الرحمػة )مرحمػة الإيػهاء ( يتػهف بعيػداً عػن محػل سػتشو ارعتيػا
ومحػػػل إقامتػػػو الػػػدائم الػػػذي تعػػػهد عميػػػو وعمػػػى أنسػػػاط معيذػػػتو  يػػػو و سػػػهاء كانػػػ  أنسػػػاط الشػػػهـ أو 

محػػددة  يػػو . إنػػو قػػد تعػػهد ىشالػػك عمػػى أنػػهاع أسػػمهب تشاولػػو لطعامػػو وعػػادات التدػػمية والتػػرويج  
أجػػػهاء  –ومفزػػػمة مػػػن ارطعسػػػة ارشػػػربة . فػػػي اجػػػهاء عائميػػػة حسيسػػػة ومدػػػتقرة نفدػػػياً واجتسا يػػػا 

هلب عمييا ىه وافراد عائمتو . بيشسػا ىػه ارف فػي بيشػة مختمفػة عسػا تعػهد عميػو وبذػتل يثيػر  يػو تق
التخػػهؼ والجػػزع والقمػػق ... فػػالسهاق  م ػػايرة وال ػػرؼ ضػػيقة و نسطيػػة والتجييػػزات يستػػن أف تكػػهف 
حيػػر مشاسػػبة  أو حيػػر رئقػػة وخاقػػة تمػػك التجييػػزات والسرافػػق الرػػحية . ويتػػهف مطمهبػػاً مشػػو أف 

ر يعػرؼ عػشيم ور يعرفػهف عشػو   أكثػر أتاحتػو ي يم وياكل ويذرب ويدير م  مجامي  من الشػاس 
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مػػدة الدػػفر مػػن محػػل الإقامػػة الػػدائم إلػػى مشطقػػة القرػػد . و عميػػو أف يتجػػاوب ىػػه وأفػػراد عائمتػػو 
 معيم ضسن أجهاء مقيدة عمى عاداتو وطباعو الذخرية والعائمية .

الدياحي مطالب بتقػديم الكثيػر مػن الذػروحات والتعميقػات والسػداخلات وىذه الأجهاء تجعل الدليل 
 . وتهفر العديد من الفعاليات والشذاطات لإش اؿ ىذه السدة بشجاح .

ومسػػا يدػػاعده فػػي ىػػذا السجػػاؿ أف مشذػػآت الإيػػهاء الحديثػػة لػػم تعػػد ىػػي الفشػػدؽ التقميػػدي فقػػة بػػل 
 tourism and)   الخػدمات    ترويجيػة متعػددة ومتكاممػة    أضػح  مجسعػات ومشتجعػات

recreation complex) وتطػرح مدػاحة واسػعة مػن الخػدمات والتدػييلات والفعاليػات لتػي يستػن
أف تذػػ ل الدػػياحي خػػلاؿ مػػدة إقػػامتيم فييػػا . لكػػن يبقػػى عميػػو اف يبتكػػر مػػا ىػػه إضػػافي وجديػػد 

بػو وبسشطقتػو مػن  ومتجدد من التعميقات والذروحات خاقة تمك الستعمقة بسهقػ  الفشػدؽ ومػا يحػية
ثقا يػػة وباتجػػاه تذػػجي  وحػػن الأنظػػار الػػى البيئػػة الطبيعيػػة  تبزػػيعيوخػػدمات تجاريػػة   حزػػرية   

 والسشفػػػردالسحيطػػة أو القريبػػة مػػن السهقػػ  كالسشتزىػػات وحػػػدائق الحيػػهاف والشبػػات ومشػػاطق الجسػػاؿ 
 يعي . كذلك مستن لو أف يؤشر الستاحف القريبة والأبشية الطب

مػػهر والرػػشاعات تراثيػػة والحزػػارية والسراكػػز الحر يػػة الذػػعبية والتقميديػػة ومراكػػز الفمكوال التاريخيػػة
وىشا يحقق ليس فقة إش اليم خػلاؿ مػدة اريػهاء  –ي  افراد السجسهعة عمى ارتيادىا الذعبية وتذج

ب كػػذلك ي ػػرييم عمػػى الذػػراء والتبزػػ  . وبػػذلك يزيػػد مسػػا يشفقهنػػو فػػي مشطقػػة القرػػد والتػػي ىػػي 
سياـ الهطشية السمقاة عمى عاتق الدليل الدػياحي   كػذلك بإمتػاف الػدليل الدػياحي التطػرؽ احدى ال
الرياضػػػية التػػػي يقػػػدميا محػػػل ييلات الخػػػدمات والتجييػػػزات والتدػػػإلػػػى  –وىػػػذا مطمػػػهب وميػػػم  –

وبسػا يدػاعد الدػائح عمػى تسزػية الهقػ  وىػه يسػارس ىهايتػو الرياضػية  -نهعػاً وجػهدةً   –ارقامة 
ومستن لو كذلك اف يهفر لمدياح معمهمات عن ما متهفر في محية الفشدؽ مػن أمػاكن السفزمة . 

ملاعب م مقو  مدابح   وشهاطئ سياحية   مجػارت  –طبيعية أو أبشية مذيدة لمرياضة والترويج 
ركػهب الخيػل وحيرىػػا مػن الشذػاطات الترويجيػػة . وتػهفر لمػػدليل الدػياحي فػي محػػل الإقامػة فرقػػة 

لهافدين عمى الأسػاليب السعساريػة والخرهقػيات والسسيػزات الإنذػائية فػي مرافػق رطلاع الدياح ا
بػالظروؼ البيئيػة الدػائدة فػي رىػا ثالإقامة وخاقة الطػراز السعسػاري لمفشػدؽ وأجزائػو ومحتهياتػو وتا  

مشطقػػة القرػػد ومػػن ىػػذه الخرهقػػيات ) عمػػى سػػبيل السثػػاؿ ( اعتسػػاد مفيػػهـ ))الفشػػاء أو الحػػهش 
ترػػسيم الفشػػادؽ الحديثػػة السفتهحػػة مػػن الػػداخل عمػػى قاعػػة كبيػػرة تسمؤىػػا الحػػدائق  الػػداخمي (( فػػي
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والسدػػاقة السائيػػة حيػػن مػػن السفيػػد تقػػديم الذػػرح الػػهافي لأسػػباب اعتسػػاد ىػػذا  والشػػا فػػهراتالشباتيػػة 
إنذػػػائي لتفػػػادي الظػػػروؼ البيئيػػػة الستطرفػػػة  –( كاسػػػمهب بشػػػائي  atrium conceptالسفيػػػهـ ) 

السطمهبػػػة . وأخيػػػراً نػػػهد التػػػذكير أف السعمهمػػػات وخاقػػػة خػػػلاؿ فرػػػل الرػػػيف الحػػػار والجػػػاؼ  
ومػػػداخلات الػػػدليل الدػػػياحي خػػػلاؿ مػػػدة الإيػػػهاء ىػػػي السعمهمػػػات  كاسػػػاس  لذػػػروحات وتعميقػػػات

شتراطات الخاقة بالسرافق الدياحية والخدمات السطمهبة عن مشطقة القرد وكذلك السعمهمات وار
السطمهبة لتحقيق التجربة الدياحية   يزاؼ إلييػا مػا تقدمػو أمػاكن اريػهاء مػن مطبهعػات عػن مػا 
تحتهيو من مرافػق وخػدمات وتدػييلات ومػا يتتشفيػا وعػن البيئػة السحيطػة بيػا مػن ميػزات وجػهاذب 

 ومذهقات سياحية .

  والتعميقات خلال مرحمة الاستجسام :خامداً _ الذروحات 
وىشا سيجد الدليل الدياحي حقلًا واسعاً من الفرص والخيارات فػي إبػراز مهىبتػو وقدرتػو عمػى تقػديم 
الذرح السفيد والتعميق الذافي لأفراد السجسهعة والسداخمة السهفقة لأنو سيتعامل مػ  مهاقػ  وجػهاذب 

مية وطبيعة كل نزىػة نياريػة وميػزة كػل سػيرة ليميػة وعشاقر تت ير يهمياً وبحدب جية كل رحمة يه 
 ة متاناً وزماناً ومتهنات وعشاقر .وخرهقية كل فعالية ترويجي

ولكي يفي الدليل الدياحي السدؤولية كاممػة وي تػشم ىػذه الفرقػة بذػتل عػاـ ليحقػق أىػداؼ الرحمػة 
السجسهعػػة الدػػياحية ومسػػعادىم وجمػػب البيجػػة والدػػرور ليػػم اضػػافة إلػػى أفػػراد أمتػػاع  –الدػػياحية 

ليػػذه الذػروحات والتعميقػػات قبػػل مهعػػد فلابػػد مػػن ارعػداد والتحزػػير السدػػبق  –تعمػيسيم وتث ػػيفيم 
فلابد لو اف يراجعيػا ويدػتذكر تفاقػيميا قبػل انطػلاؽ تشفيذىا . ومف ىي كان  مهجهدة لديو أقلًا 

أو تاريخيػة أو ثقا يػة سػهاء كانػ  حابػة أو  إثاريػةالقرػد سػهاء كانػ  مشطقػة مشطقػو الحافمة باتجاه 
. عميػػو أف  أو قػػالة م مقػػة أو ممعبػػاً رياضػػياً  أو جامعػة أو كيفػػاً ومف كانػػ  متحفػػاً او سػػهقاً جػبلًا 

يييػػئ نفدػػو لكػػل ىػػذه السهاقػػ  وبحدػػب جػػداوؿ الزيػػارة وأف يزيػػد مػػن السعمهمػػات والبيانػػات بحيػػن 
جو ويتعامل م  أي طارئ )عمى شػتل سػؤاؿ جديػد و طػرح حيػر متهقػ  (أف يجيػب يدتطي  أف يها

عمية بردؽ وأمانو ومهضه ية . قد تكهف الذروحات مفيدة والتعميقات إضافة طيبة عمى الطريق  
مطمهبػػة  –أيػػاـ ارسػػتجساـ فػػي مهاقػػ  الجػػهرت والػػرحلات والتشػػزه  –وفػػي مهاقػػ  الإيػػهاء لكشيػػا ىشػػا 

الذػػ ل لمذػػاحل خػػلاؿ ىػػذه الأوقػػات ىػػه ارطػػلاع والسذػػاىدة وارسػػتستاع وقػػد  وضػػرورية جػػداً لأنػػو
تكهف ىشالك فرقة لأفراد السجسهعة لمسذاركة والتفاعل ىشا ستكهف فرقػة للاحتكػاؾ السباشػر مػ  
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الدػػتاف السحمػػين وتعامػػل فعمػػي مػػ  السعطيػػات الطبيعيػػة والبذػػرية لسشطقػػة القرػػد لمتػػراث والتقاليػػد 
ات والسسارسات الديشية وسيتهف عمى الدليل الدياحي واجب ميم وميم جػداً فػي والعادات ولمسعتقد

إفياـ الدياح حدود حقهقيم السدسهح بيا والتررؼ والدػمهؾ السقبػهؿ وال يػر مقبػهؿ عميػو إعلاميػم 
وتعميسيم بهجهب احتراـ الدتاف السحميين وعدـ إليػار الفػهارؽ ارقترػادية والثقا يػة وأف يحرقػها 

الطبيعػػػي والإندػػاني وذلػػػك اسػػػتشاداً إلػػى الأسػػػس الستبعػػػة والستعمقػػة بحقػػػهؽ وواجبػػػات  عمػػى التػػػراث
 .اطراؼ العسمية الدياحية 

ويستن جػداً أف يتػهف ىشالػك زيػارات إلػى مهاقػ  مػراك  ديشيػة حيػن يجػب الذػرح والتعميػق لإفيػاـ 
  وحيػػد  مجسهعػػة وتعميسيػػا وتهعيتيػػا إلػػى الدػػمهؾ السقبػػهؿ فػػي ىتػػذا مهقػػ  ومػػرك  ديشػػي مقػػدس

تكهف الزيارة إلى مشطقة طبيعية ربد من التطرؽ إلى بيئػة والسشطقػة ومتهناتيػا ومبػراز مػا ىػه فريػد 
فييػػا والحػػزر مػػن التعامػػل العذػػهائي والعبػػن  مػػ  ىػػذه الستهنػػات بػػل ضػػرورة الترػػرؼ بسػػا يزػػسن 

 حسايتيا وقيانتيا .

رى والأريػػػاؼ وحيرىػػػا مػػػن وقػػػد تتػػػهفر خػػػلاؿ ىػػػذه اروقػػػات فػػػرص لقػػػاء بالدػػػتاف محميػػػين فػػػي القػػػ
السشػػاطق الشائيػػة وىشػػا تتجػػػاوز أىسيػػة الذػػرح والتعميػػق بػػػالتعريف والتعمػػيم وترػػبح مطمهبػػة وميسػػػة 
لمتحػػذير الدػػياح مػػن الإسػػاءة إلػػى مذػػاعر الدػػػتاف السحميػػين مػػن خػػلاؿ الإشػػارة الدػػمبية إلػػى مػػػا 

تشيم الأقمية وسيتهف م  ما إعتاد عميو الدياح في مشاطق سنة مهجهد في مشطقة القرد أو مقار 
سػتاف السحميػين بػاي  اسػت لاؿمن السيم جدا والزػروري حقػاً تحػذير أفػراد السجسهعػة مػن محاولػة 

ؼ عميو تذكيرىم بانو بقػدر مػا ليػم مػن حقػهؽ فممدػتاف السحمػين حقػهؽ كػذلك   شتل كاف لأي ىد
 و أنو بقدر ما لمدتاف السحميين

من واجبات تجاىيم )الدياح( فعمى الدياح واجب تجاه الدػتاف السحميػين وعمػى كػل طػرؼ احتػراـ 
 بسدؤولياتو وواجباتو تجاىيم . لكي نحقق أىداؼ الجسي  بذتل ناجح . وارلتزاـحقهؽ الأخرين 

سيتهف لدى الدليل الدياحي فرقة واسعة لإليار مياراتو وشطارتو في ارفادة من ىذه السيػارات 
بحيػن يػهفر عػدة فػرص ليختػار مشيػا لاؿ أوقات ارستجساـ وخاقة خلاؿ سػاعات الهقػ  الحػر خ

 بالإضػػافة الػػى فرقػػة التبزػػ  ور يريػػد أف يقزػػي ىػػذا مػػا يشاسػػب الدػػائح ويلائػػم طباعػػو ورغباتػػو 
طفػػاؿ فػػي السجسهعػػة فػػي زيػػارة ستػػن لػػو كػػذلك اف يقتػػرح اقػػطحابو للأالهقػػ  فػػي حرفػػة الفشػػدؽ وم
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و ممعب لكػي يتػهافر لابػاء والأميػات فرقػة التستػ  بػبع  الهقػ  دوف تحديػدات خاقة لحديقة أ
 الأطفاؿ ومطالبيم .

إضػػافة إلػػى كػػل مػػا تقػػدـ مػػن تفاقػػيل بالإمتػػاف تمخػػيص وتركيػػز تعميقػػات الػػدليل الدػػياحي خػػلاؿ 
 أوقات ارستجساـ في مجارت محدودة ىي :

 _ات الطبيعيةئيفي الب اولًا : 

السجػػامي  الدػياحية السهاقػ  والسػػهارد الطبيعيػة السختمفػة فػػي مشطقػة القرػد وبالػػذات كثيػراً مػا تػزور 
تمك التي تذتل عشاقر جذب وتذهيق لمدياح الهافػدين مثػل ال ابػات   السدػاقة السائيػة   الجبػاؿ 

الجسػػاؿ الطبيعػػي الستسيػػزة والفريػػدة ر بػػد  اطق  شػػهاطئ البحػػار والبحيػػرات وارنيػػر وحيرىػػا مػػن مشػػ
ىشػػا مػػن ارشػػارة إلػػى ارنػػهاع والسسيػػزات والخرػػائص الفريػػدة والدػػسات الشػػادرة والستػػهفرة فػػي  لمػػدليل

الدياح الهافدين باىسية الحرص  تذكيرالسشطقة وكذلك إلى الخدمات والتدييلات الستهفرة . والأىم 
 البيئػػاتعمػػى البيئػػة الطبيعيػػة وحسايتيػػا وعػػدـ العػػب والحػػرص فػػي التعامػػل مػػ  متهناتيػػا وخاقػػة 

 fragile naturalبدػػػػيهلة لمتػػػػدمير مػػػػن سػػػػهء ارسػػػػتعساؿ الطبيعيػػػػة اليذػػػػة والسعرضػػػػة 
environment)) 

  القديسة :ثانياً _ في البيئات السذيدة 
التاريخية حين يتهف وىشا التركيز عمى السهاق  الأثرية وارثار الذاخرة والسهاق  والشرب 

الها ية والسشاسبة . قد يدتعين الدليل عمى الدليل الدياحي تقديم الذروحات والتعميقات 
الدياحي ىشا بدليل سياحي شارح ومهضح متخرص بالسهق  ارثري السقرهد لتقديم 

السعمهمات السفرمة الدعيقة خاقة عشدما تكهف السجسهعة الدياحية ذات اىتساـ وتخرص 
من معمهمات  تطمبو في الثقافة ارثارية وحين ر تكهف لديو القدرة الكا ية عمى تهفير ما

 وشروحات .
  _ًفي البيئات السذيدة الحديثة والسعاصرةثالثا : 

السذػػػاري  الزرا يػػػػة والرػػػػشا ية والإسػػػتانية والتجاريػػػػة ومذػػػػاري  الخػػػدمات العامػػػػة وحيرىػػػػا مػػػػن 
مشجػػزات تػػدؿ عمػػى حاضػػر البمػػد وتذػػير إلػػى تطػػهره وتعتػػس مػػن خػػلاؿ الذػػرح والتعميػػق قدراتػػو 

 السدتقبمية.و ومذاريعو وطسهحاتو وتطمعات
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 : رابعاً _داخل السدن 
والعسل ىشا حالبػاً مػا يتػهف داخػل الحافمػة الدػياحية حيػن بالإمتػاف اسػت لاؿ الهقػ  فػي إطػلاع 
الدياح عمى تاريخ السديشة ومراحل تطهرىا التاريخية وأىسيتيا وميزاتيا السعاقرة . وعن ستانيا 

مػػن نذػػاطات وحػػرؼ وقػػشاعات شػػعبية وتراثيػػة . كػػذلك ر بػػد مػػن التطػػرؽ إلػػى  وأىػػم مايسزىػػا
 الشرب والتساثيل والداحات والحدائق وحيرىا من السعالم الحزارية .

 : خامداً_ السشاخ في مشطقة القرد 
أف يستمػػك السعمهمػػات الكا يػػة عػػن ارتفػػاع السشطقػػة عػػن لمػػدليل الدػػياحي الشػػاجح والسقتػػدر  ر بػػد

لبحػػػػر    ج رافيتيػػػا   مسيزاتيػػػػا السشاخيػػػػة ودرجػػػات الحػػػػرارة الػػػػدنيا والقرػػػػهى   مدػػػتهي سػػػػطح ا
الطقػػس والتبػػاين الحػػراري بػػين الميػػل والشيػػار وطبعػػاً انعتػػاس كػػل ىػػذه الست يػػرات عمػػى نذػػاطات 

 السجسهعة ومشياج الزيارة .
 : سادساً _ شروط نجاح وتحقيق أىداف الذروحات والتعميقات 

دؼ الأساسي لمذروحات والتعميقات في عسل الدليل الدػياحي ىػه تحقيػق كسا ذكرنا ساباً فاف الي
الرضى وارستستاع لدى الدائح الهافد إلػى السشطقػة وبالتػالي إقشاعػو بػاف عيامػو بالرحمػة الدػياحية 

دفعػو لذػراء الرحمػة عمػى  ذيكػاف عسػلًا مهفقػاً وقػد تحقػق لػو مػا كػاف ييػدؼ إليػو مقابػل السبمػا الػ
شػػػتل خػػػدمات وتدػػػييلات ومرافقػػػة ذات مدػػػتهى ونه يػػػة مشاسػػػبة ومرضػػػية . اف الدػػػائح السسػػػتن 

إلػػى ومهضػػه ية ومحايػدة وواسػعة ارنتذػػار حػين يعػهد اضػي والسقتشػ  سػػيتهف دعايػة مجانيػة والر 
   يحػػدث  بمػػد ويدػػتذكر _ خاقػػة فػػي الأيػػاـ الأولػػى مػػن العػػهدة _ الرحمػػة والسشطقػػة التػػي زارىػػا

ويذػػج  حيػػره عمػػى زيارتيػػا . وسػػيعهد ىػػه كػػذلك خاقػػة عشػػدما تػػشجح التعميقػػات والذػػروحات فػػي 
إقشاعو باف ىشالك الكثير من الس ريات والجهاذب والسذهقات الدياحية التي لم يتدػشى لػو _ ولػن 

 يتدشى لو _ ارطلاع عمييا في زيارتو الأولى أو خلاؿ زيارة واحدة فقة .

ىذا اليدؼ ؟ ومػا ىػي الذػروط الهاجػب تهفرىػا حتػى يػشجح فػي تحقيػق اليػدؼ  لكن كيف يتحقق
 السشذهد من شروحاتو وتعميقاتو . 

 لتحقيق الأىداف لا بد من تهفر ثلاث شروط : 

 أولًا _ وضهح التعميق ودقة الذروحات :
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 إف دور الدليل الدياحي يجب أف يقتػرب مػن دور السػدرس فػي شػرح دروسػو وتهضػيح السػادة التػي
يقدميا الطالب   إذا من خلاؿ تحديد الفكرة السركزية لمسادة ومن ثػم تشػاوؿ أجػزاء السهضػهع واحػداً 
بعد أخر معتسػداً عمػى التفاقػيل وارمثػاؿ فػي تقريػب السػادة إلػى مدػتسعيو )طلابػاً كػانها أو سػياحاً 

احي أف عمػػػى الػػػدليل الدػػػي أف يفيػػػد مػػػن السعمهمػػػات السقسػػػة لػػػو   يجػػػب(. ولكػػػي يدػػػتطي  الدػػػائح 
اعتسػػاداً عمػػى قػػدرة الػػدليل الدػػياحي فػػي تجسيػػ  التفاقػػيل والسبػػادئ والأفكػػار تشظيسيػػا  يدػػاعده فػػي

ووضعيا بذتل يديل تمقييا واستيعابيا   بحين يتستن من شػرح وتفدػير كميػة السذػيد أو السشظػر 
 أو السهق  .

لتحقيػػق الهضػػهح والتهضػػػيح يجػػب عمػػى الػػػدليل الدػػياحي وقبيػػل ارنطػػػلاؽ فػػي الفعاليػػة الدػػػياحية 
وسهاء كان  جهلة أو زيارة لسهق  معين . أف يدت ل زمن ترحيبػو بالسجسهعػة بتقػديم مػهجز لمشقػاط 
اـ الرئيدػية لمجهلػة أو الزيػارة مؤشػراً أىػم ميزاتيػػا مػن أحػداث أو فعاليػات   بتمسػات بدػيطة واسػػتخد
 بارات واضحة   مدتيدفاً وض  مفػاتيح لمحػدين السطػهؿ الػذي سػيقدمو عشػد الهقػهؿ إلػى مهقػ  

ر بػد لػو الزيارة أو الجهلة _ السذيد الرئيدػي لمفعاليػة _ ثػم وقبيػل الػدخهؿ الفعمػي لسهقػ  الزيػارة   
قرػهد   أف يجس  السجسهعػة الدػياحية عشػد مشطقػة مطمػة عمػى السهقػ  أو الفعاليػة أو السذػروع الس

بحيػػػن يػػػتستن أفػػػراد السجسهعػػػة مػػػن السعايشػػػة الذػػػاممة   ثػػػم يمػػػج معيػػػا السهقػػػ  ويقػػػدـ عشػػػد السهقػػػ  
تفاقػػيل عػػن مػػا كػػاف قػػد قسػػو بذػػتل مػػهجز فػػي بدايػػة الرحمػػة _ خػػلاؿ انطػػلاؽ الحافمػػة إلػػى مهقػػ  
الزيػػػارة بيػػػذه الطريقػػػة التهضػػػيحية _ عػػػرض السهقػػػ  بذػػػتل عػػػاـ ثػػػم تقػػػديم تفاقػػػيل عػػػن متهناتػػػو 

ائػػو _ يحقػػػق الػػدليل الدػػػياحي لمدػػائح الهضػػػهح مػػن خػػػلاؿ عػػرض متساسػػػك ومػػشظم ومشطقػػػي وأجز 
 وبإشعار الدائح وخرهقيتو وبارعتبار الكبير الذي يخص بو من قبل الدليل الدياحي .

  : ثانياً _ اعتساد التكامل في الذرح والتعميق 
والسقرػهد ىشػػا شػرح كامػػل السذػيد السطػػروح والسعػروض أمػػاـ الدػائح وعػػدـ إىسػاؿ أي جػػزء 
من أجزائو م  فدح السجػاؿ أمػاـ الدػائح فػي الهقػ  نفدػو لكػي يذػاىد ويتفحرػو ويفكػر  يػو 

مػن الدػياح السػرافقين . لػو ول يػره زيػادة التهضػيح مػن قبػل الػدليل الدػياحي   ويتاممو بيػدؼ 
لػػػػيس تشػػػػاوؿ جسيػػػػ  أجػػػػزاء السشطقػػػػة السقرػػػػهدة   ميسػػػػا كػػػػن نهعيػػػػا  إف التكامػػػػل يعشػػػػي ىشػػػػا

وطبيعتيا   بل الربة بين ىذه الأجزاء ومعطاء كل جزء حقػو فػي الذػرح والتهضػيح والأىسيػة 
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عمهمػػات ارضػػا ية فسػػن أجػػل تهضػػيح أىسيػػة بشػػاء تػػاريخي معػػين ربػػد مػػن اعطػػاء بعػػ  الس
 الستعمقة بو  

وكيػف ؟ فسػن السيػم كػذلك الػربة بػين ىػذه الجهانػب .    كاف يذكر لسن شيد   ومتػى ولسػاذا
وبقدر أىسية تهضػيح خرهقػية بيئػة طبيعيػة معيشػة   فػإف لحسايتيػا وقػيانتيا أىسيػة كػذلك 

 ور بد من التطرؽ ليا وتهضيح أىسيتيا لمدائح الزائر
 
 : ثالثاً _ ضرورة التطابق بين السذيد والذروحات والتعميقات 

أماـ الدائح )وخاقة هافق وتزامن دقيق بين السشظر السعروض والسطمهب ىشا ىه إيجاد ت
حيشسا يتهف في حافمة متحركة ( والذروحات والتعميقات التي يقدميا الدليل الدياحي . 

والسذيد . وىشا قد يتهف من يقدـ الذرح يتهف الدليل الدياحي حذراً حين حين يجب اف 
أو مذيد معين وله لسدة قريرة ولحين الزروري بعد ارحياف إيقاؼ الحافمة أماـ مهق  

ارنتياء من تقديم الذروحات الخاقة بالسهق  . ومن الزروري كذلك عمى الدليل الدياحي 
أف التشظيم السدبق والترتيب الدقيق لمسذاىد الستعاعبة والذروحات السقدمة   حتى يتفادى 

الإحراج والإرباؾ اللازـ الدليل الدياحي من أف يتكمم عن مهق  اماـ مهق  أخر   ويتحاشى 
عن ىذه الفهضى وما تعتدو _ خطا _ عشد الدائح وكاف الدليل الدياحي حير ميتم بو 
وليس متترثاً لرغباتو ومذاعره . وفي ىذا _ إف حرل_ نتائج سمبية عمى رضا وقشاعة 
الدائح وفقداف لدوره الترويجي _ والذي نيدؼ إلى الحرهؿ عميو من مجسل فعالية الذرح 

لتعميق  _وفي ىذا خدارة لسشطقة القرد ولمهكالة السشظسة وتمك السشفذة لمرحمة وخدارة وا
 لمدليل الدياحي كذلك .
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 الخمفية الدراسية والسيشية السطمهبة لتكهين الدليل الدياحي 

بعػػػد أف تػػػم تحديػػػد الهاجبػػػات العسميػػػة بذػػػتل مفرػػػل وواضػػػح وبعػػػد أف تػػػم ارطػػػلاع عمػػػى الأنػػػهاع 
اـ والسدؤوليات السمقاة عمى عاتق الدليل الدياحي  أقبح من السستن الأف وضػ  والرفات والسي

إجابة لمدؤاؿ السطػروح وذلػك مػن خػلاؿ تحديػد العمػهـ والسعػارؼ التػي تكػهف خمفيػة مشاسػبة لمػدليل 
الدػػياحي_ خمفيػػة وأسػػاس عسمػػي ومعرفػػي وثقػػافي يدػػتطي  أف يبشػػي عميػػو ويزػػيف لػػو مػػن خػػلاؿ 

ريبيػػة ميشيػػة سػػهاء كانػػ  عمػػى شػػتل دورات مشفرػػمة )مستػػن أف تػػتم خػػلاؿ فقػػرات كدػػاد مشػػاىج تد
وخػلاؿ أوقػات  (on  job _ training) الطمػب ( أو بػرامج تطهيريػو خػلاؿ وقػ  العسػل العػالي

 التهقف ما بين رحمة وأخرى .

تػػدريب إف السطمػػهب لػػيس فقػػة دراسػػة أكاديسيػػة   رحػػم أىسيتيػػا فػػي تكػػهين الػػدليل الدػػياحي   بػػل 
وتعمػػم مدػػتسر وخػػلاؿ العسػػل )الػػتعمم مػػن العسػػل( سػػهاء بػػدورات مشظسػػة أو بجيػػد شخرػػي . ولأف 
الهقهؿ إلى الحمة السثمى قعب وقػعب جػداً   فيشػاؾ تحػدي كبيػر أمػاـ الػدليل الدػياحي وعميػو 
 مهاجيتو لأف الت مب عميو سيجعمو أكثر قدرة وأفزل وتؤدي إلى رضا الشفس ورضا ارخرين .

مى ما تقدـ يستن وض  السقترحات )رحقاً ( التي تتعمق بسزسهف السشاىج الدراسية التي ر بشاء ع
  لكػن كمسػا كانػ  الدراسػة بد لمدليل الدياحي من دراستيا وارطلاع عمييا   لػيس بالزػرورة كميػا 

 أوس  كمسا كان  نتيجة التكهين والتاىيل وارعداد أفزل .

 الأساسية :التعميم الدياحي وعمهمو  -أولاً 

 قشاعة الزيافة والترويج والدياحة . -1

 اقتراديات الدياحة وخاقة ما يتعمق بالطمب الدياحي .  -2

 العروض الدياحية وخاقة ما يتعمق بالطمب الدياحي . -3

 أىسية ودور وضرورة الدليل الدياحي في تكهين السشتج الدياحي . -4

 ات السيشية في قشاعة الزيافة .العلاقات القانهنية والتذريعات والتشظيس -5

 الج را ية الدياحية عالسياً ومحمياً واقميسياً وبذتل خاص محمياً . -6
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 مبادئ وأساسيات الإرشاد الدياحي أو الدرلة الدياحية والتهضيح وتطبيقاتيسا العسمية . -7

 مدخل إلى إرادة مشذئات الإيهاء . -8

 

–ثانياً  العمهم العامة :   

وخاقة معرفة عسمية بالم ات الأكثر أىسية وىذا يتعمق بشهع الدياحة الهافدة . أولًا  الم ات -1
  .شاً السرطمحات الستعمقة بالسيشةويجب عمى الدليل الدياحي أف يتهف مجيدا لأحدى الم ات ومتق

 والتراث والتاريخ والحزارة   لمبمد بذتل عاـ ولسشاطق القرد الدياحي الرئيدية  يو. الأثار -2

 دراسة البيئة الطبيعية والبذرية وسبل حسايتيا وقيانتيا . -3

 إدارة الأعساؿ والتشظيم الإداري . -4

 ج را ية الشقل وسبل وسائة الشقل والتشقل الداخمي الستهفرة في بمد ومشطقة القرد . -5 

 العمهم والسيارات الدمهكية : –ثالثاً 

 وعمم الشفس ارجتساعي .عمم الشفس وعمم ارجتساع والعمم الدمهكي  -1

 كسذتري وكزبهف . –مبادئ سمهؾ الدائح  -2

 أسس وميارات ال يادة والتشظيم للأفراد والسجامي  الدياحية . -3

 الحاجات الإندانية وأىسية الدفر في إشباعيا . -4
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 العلاقات العامة وارترارت . -5

الػدليل الدػػياحي لسعرفػة أسػػس ومبػػادئ حيػن ر بػػد ىشػا مػػن الإشػارة إلػػى وجػهد حاجػػة  ماسػة لػػدى 
وسبل إيراؿ السعمهمات   والتعامل مػ  الجسيػهر ومػ  الػرأي العػاـ السػؤثر فػي الدػياحة خاقػة   
والعلاقات العامة وسػبل مسارسػتيا وبالػذات فػي مشظسػة الأعسػاؿ الدػياحية )الييئػة   الذػركة ...(. 

ارترػػاؿ وأسدػػو وسػػبل مسارسػػتو و  كػػذلك ر بػػد لمػػدليل الدػػياحي مػػن معرفػػة عسميػػة جيػػدة فػػي فػػن
 خاقة في قشاعو الزيافة ومؤسدات الدفر ومشظسات وشركات وىيئات الأعساؿ الدياحية .

دراسػػػة حقػػػهؽ وواجبػػػات مقػػػدمي الخدمػػػة الدػػػياحية   الدػػػياح والدػػػتاف السحميػػػين فػػػي مشػػػاطق  -6
ن إرشػػاد الدػػياح القرػػد الدػػياحي كسػػا أقرتيػػا مػػؤتسرات السشظسػػة العالسيػػة لمدػػياحة حتػػى يػػتستن مػػ

بالػػذات إلػػى حقػػهقيم وواجبػػاتيم تجػػاه مزػػيفييم فػػي البيئػػات السدػػتقبمة   حقػػهؽ وواجبػػات الدػػتاف 
 السدتقبمين   وأخيرا حقهؽ وواجبات الدليل الدياحي .

 

 

 

 

 

 رابعاً _ العمهم التطبيكية والتكشهلهجية :

عرفة عسمية جيدة بالحاسهب الإلكتروني وقدرة عمى استعسالو .م   -1 

  في استخداـ الهسائل الدسعية والبررية في الإرشاد والتهضيح الدياحي أو الدرلة الدياحية .
متانية  -تطبيقات عسمية  -2 

التفديري  –مبادئ تراميم السعارض التهضيحية وحيرىا من وسائل وسبل العسل التهضيحي 3- 
ست باؿ ومرشاد الدياح في أعساؿ السشذئات الدياحية وبالذات في مجارت الدفر والسشظم وا

 وحيرىم من الزوار .
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تطبيقات وتسارين ودورات عسمية في ارست باؿ الدياحي   اررشاد الدياحي   فن عيادة 4-
السجامي  الدياحية   التهضيح والتفدير وحيرىا من السيارات . وسهاء تس  التطبيقات خلاؿ 

لدى ىيئة رسسية لمدياحة أو لدى وكالة  الدراسة أو بعدىا أو خمل مسارسة العسل الإرشادي فعمياً 
  سياحة وسفر أو م  مؤسدة إنتاج الرحلات الدياحية .

دراية معرفة بالهثائق والبيانات التي يحتاجيا الدليل الدياحي في عسمو والقدرة عمى استعساليا 
 5-بالذتل الرحيح .

لذي ر بد لو من مسارستو قدرة ودراية من قبل الدليل الدياحي في أساليب الذرح والتعميق ا 6-
 حين ال ياـ بهاجب الإرشاد الدياحي أو الدرلة الدياحية لسراف يو من السجامي  الدياحية .

 الحاجات التخررية : –خامداً 

ىشالك دائسا حاجة لمتخرص في إحدى جهانػب العسػل الإرشػادي الدػياحي   وكػذلك مطمػهب 
السعمهماتيػة السطمهبػػة لمشجػاح فػي العسػػل  دراسػة إضػا ية ومعرفػة جديػػدة رسػتكساؿ السهاقػفات

 الإرشادي الدياحي التخرري في مجاؿ معين ومحدد .
الدرلػػػة الدػػػػياحية أو الإرشػػػاد والتهضػػػػيح الدػػػػياحي حػػػين التعامػػػػل مػػػ  السػػػػهارد الطبيعيػػػػة  -1

حتى وله محددة  –ومتهنات البيئة الطبيعية   حين يحتاج الدليل الدياحي إلى معرفة ودراية 
رد الطبيعيػػػة : كال ابػػػات   السيػػػاه   الجبػػػاؿ   الحيهانػػػات   والشباتػػػات وحدػػػب مشطقػػػة بػػػالسها –

القرػػد التػػي يعسػػل فييػػا والسػػهارد التػػي يعسػػل معيػػا . ر بػػد مسػػن التاكيػػد عمػػى معرفتػػو بدػػبل 
قػػيانتو وحسايػػة البيئػػة الطبيعيػػة كػػي يػػتستن مػػن تهضػػيح أىسيتيػػا ويؤكػػد عمػػى سػػبل حسايتيػػا 

 هجهد فييا في مشطقة القرد لسن يزورىا من الدياح الهافدين . والسحافظة عمى ما ىه م
 
حػػػين يتعامػػػل الػػػدليل الدػػػياحي مػػػ  الدػػػبل والتػػػراث البذػػػري فػػػي مهاقػػػ  أثريػػػة وحزػػػارية  -2

ومعرفػػػة متخررػػػة فػػػي ىػػػذا السجػػػاؿ   وكػػػذلك سػػػبل حسايػػػة وتاريخيػػػة   عميػػػو ال يػػػاـ بدراسػػػة 
وحرس روح تقديرىا واحتراميا في نفهس الدياح كتػراث بذػري فػي مشطقػة  وقيانة ىذه السهارد

ارة خاقػػػة إلػػػى ضػػػرورة معرفتػػػو التفرػػػيمية بالعسػػػل  القرػػػد ولدػػػتانيا السحميػػػين . ر بػػػد مػػػن  
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الإرشػػػادي وطرقػػػو الستخررػػػة فػػػي الستػػػاحف وحيرىػػػا مػػػن حػػػارت العػػػرض الخػػػاص بػػػالتراث 
 والتاريخ ومراكز الفشهف و السعارض .

 
ة بالسشتجات الفهلكمهرية والرشاعات الذعبية والتقميدية والسراكز الحر ية الستخررة معرف -3

بالشح  والزخرفػة والرسػم والسهسػيقى والفشػهف الذػعبية الأقػمية   وذؾ حتػى يدػعى لمتخرػص 
فػػػػػي الجهانػػػػػب الذػػػػػعبية الأقػػػػػمية   وذلػػػػػك حتػػػػػى يدػػػػػعى لمتخرػػػػػص فػػػػػي الجهانػػػػػب الذػػػػػعبية 

 والفهلكمهرية في مشطقة القرد .
 
بػػالعروض الدػػياحية التكسيميػػة مػػن مشذػػآت ومرافػػق وتدػػييلات   وعشػػد رحبتػػو فػػي التعسػػق  -4

عميو معرفة مشاطق القرد الدياحي الرئيدية وتفاقيل متهنػات العػروض والسشػتج الدػياحي   
 وأنهاع ما ىه متهفر مشو . والشذاطات والفعاليات الستهفرة لمدياح في مشاطق القرد .

 
حية فػػي مهاقػػ  الرئيدػػية لسػػؤتسرات الأعسػػاؿ وسػػياحة رجػػاؿ الأعسػػاؿ والدػػبل الدرلػػة الدػػيا -5

ت ومشيػػػا التخررػػػية فػػػي الإرشػػػاد الدػػػياحي أو الدرلػػػة الدػػػياحية فػػػي ىتػػػذا مػػػؤتسرات ولقػػػاءا
 ية والتجارية والدياحية ما أضحى يدسى بدياحة السعارض . السعارض الرشا ية والزرا 

 

 الدياحي : واقع السيشة ومعهقات تطهر الإرشاد -

مػػن ميػػاـ وواجبػػات مشػػو  مطبػػهبمسػػا تقػػدـ أقػػبح واضػػحاً   ولكػػي يقػػهـ الػػدليل الدػػياحي بسػػا ىػػه 
ومدؤوليات   ر بد أف يتهف ىشالك أقشاؼ عديدة متهاجدة من الأدرء الدياحيين وأف يتحمى كل 
سي دليػل سػػياحي بسهاقػػفات محػػددة   وأف يتػهف الػػدليل الدػػياحي قػػد حرػل عمػػى الإعػػداد الأكػػادي

والسيشػػػي السشاسػػػب لتكهيشػػػو وتييئػػػو لسهاجيػػػو مػػػا ىػػػه مطمػػػهب مشػػػو . وعشػػػد الحػػػدين عمػػػى الخمفيػػػة 
الدراسػػػية السطمهبػػػة لتكػػػهين الػػػدليل الدػػػياحي فقػػػد تػػػم طػػػرح وتحديػػػد جسمػػػة مػػػن السرػػػادر السعر يػػػة 
والعمسيػػة والسيشيػػة الهاجػػب تهفرىػػا لمػػدليل الدػػياحي لكػػي يتػػهف بالسدػػتهى السطمػػهب ميشيػػاً وثقا يػػاً 
ومعر يػاً . لكػن مػا ىػه الهاقػ  الػذي ىػي عميػو ميشػة الإرشػاد الدػياحي أو الدرلػة الدػياحة ؟ وعمػى 
الحاؿ ) في تكهين الدليل الدياح واعداده وتاىيمو ( فعلًا مػثلا مػا تػم عرضػو أـ ىػه مختمػف عشػو؟ 
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متانػات وىل الدليل الدياحي الستهفر في سهؽ الرحلات مثمسا حػددناه ؟ وىػل تتػهفر لػو الدػبل والإ
 والتكهين الرحيح ؟للإعداد 

 واقع السيشة : –أولًا 

ى قػػدـ ميشػػة لمدرلػػة والإرشػػاد الدػػياحي وعسػػق جػػذورىا فػػي الػػهطن العربػػي ىشػػاؾ دررت تذػػير إلػػ
وبذتل خاص في إقطار السذرؽ العربي من خلاؿ ما تقدمو ىذه الدررت عن عسق وقدـ لاىرة 

والذي ربد من تهفو لظيهر الحاجو إلى الدليل الدػياحي  الدفر الدياحي السشظم في ىذه البمداف  
 / السرافق .

فسشػػذ أكثػػر ف مئػػة وعذػػروف سػػشة تاسدػػ  أوؿ شػػركة نقػػل سػػياحي بحػػر مػػن فرندػػا إلػػى فمدػػطين   
( . وتاسػػس 1790حيػػن كانػػ  الدػػفن الشاقمػػة لحجػػاج السقػػدس ترسػػه فػػي مديشػػة عتػػا حػػهالي عػػاـ )

يشقػل الحجػاج سػياحي فػي القػدس ) عهيزػة وكػهؾ ( في مشترف القرف التاسػ  عذػر أوؿ متتػب 
كػػل الخػػدمات الفشدعيػػة الدػػياحية مػػن مػػهانئ الفمدػػطيشية إلػػى مهاقػػ  الحػػج بعربػػات ويػػهفر لمحجػػاج 

( ـ 1925لتدػػييل الرحمػػة . ووقػػل الػػرحلات الدػػياحية السشظسػػة إلػػى العػػراؽ فػػي مشترػػف عػػاـ )
أوؿ رحمػػػة ليػػػا لزيػػػارة أثػػػار الذػػػرؽ .حيشسػػػا فتحػػػ  شػػػركة كػػػهؾ فرعػػػاً ليػػػا فػػػي ب ػػػداد نظسػػػ  وقتيػػػا 

الأوسػػة وبالػػذات أثػػار مػػا بػػػين الشيػػريين وتعاونػػ  مػػ  إدارة الدػػػتك الحديديػػة العراعيػػة فػػي تػػػاجير 
عربات كاممػة وخاقػة لدػياحيا ليدػتقمهىا فػي ترحػاليم ويدػتعسمهنيا فػي الشػهـ والطعػاـ وتبقػى معػم 

كة ) تػهمس كػهؾ ( بريطانيػة عمػى طيمة مدة الرحمػة وتذػير عػدة نذػرات ومعلانػات ومراسػلات لذػر 
وجهد حركة سياحية مشظسة مبترة إلى ارقطار العربي مػن مختمػف الػدوؿ اروروبيػة وفػي مقػدمتيا 
السسمكة الستحدة    حين افتتحػ  شػركة )تػهـ كػهؾ ( متاتػب ليػا فػي حمػهؿ العذػريشات مػن القػرف 

القػػدس   القػػاىرة   ومديشػػة  الساضػػي فػػي كػػل مػػن ب ػػداد   ارسػػتشدرية   أسػػهاف   بيػػروت   حيفػػا  
لتديل ميسة خدمات و فعاليات مجاميعيػا الدػياحية الهافػدة إلػى ىػذه السػدف   خاقػة البهر سعيد 

 ومف ىذه الذركة كان  تشظم رحلات كبيرة وشاممة التي ت طي بمدين عربيين وأكثر في اف واحد .

دـ الدفر السشظم ورحلات مجامي  يظير في ىذه اردلة والسؤشرات الستهفرة لشا   رحم محدوديتيا ق
الدياحية الهافدة إلى بع  أقطارنا العربية   أف لم تكن كميا   ويظير كػذلك وجػهد أدرء سػاىسها 



  

 

69 
 

في تشفيذ ىذه الرحمة   وعميو قدـ وجهد الحاجة إلػى ميشػة الدرلػة واررشػاد الدػياحي   وقػدـ وجػهد 
 اردرء الدياحين . 

قد بقي عدد من مارسا ىػذه السيشػة محػدوداً ومػن مشطمػق ارىتسػاـ  رحم ىذا التطهر  في الحاجة  
الذخرػي واليهايػة ) عمػػى ارقػل فػي بدايػػة ارمػر ( وبتكػػهين واعػداد حيػر مباشػػر وحيػر مقرػػهد . 
 لقد كاف معظم ىؤرء اردرء الدياحين من السيتسين بالأثار والتاريخ رف الطمب كاف كذلك   

عمػى الذػهاىد الثريػة التػي تركيػا  وارطػلاعهؼ عمػى تاريخيػا القػديم سياح يفػدوف الػى السشطقػة لمهقػ
التػػاريخ البعيػػد والعسيػػق . واسػػتسر الحػػاؿ قػػانعها الحزػػارة فػػي ىػػذه السشطقػػة مػػن العػػالم عبػػر ىػػذا 

حيػن نظسػ  أوؿ عمى ىذا ولم يتم ترتيب برامج لإعداد الأدرء الدياحيين إر في اوقػات متػاخرة  
. وركػػز  1997راؽ عػػاـ لدػػياحيين عمػػى سػػبيل السثػػاؿ فػػي العػػداد اردرء الإعػػدورة تدريبيػػة مهفقػػة 

البرنػػامج عمػػى السيػػارات والسعػػارؼ ارثاريػػة مػػ  بعػػ  الذػػيء مػػن العمػػهـ والدػػمهكية وعمػػى مػػدة 
بزػعة أيػػاـ فقػة . ولػػم تتطػهر ىػػذه الػدورات عػػدداً ونهعػاً ومهضػػهعات لحػين بدايػػة التدػعيشات مػػن 

الأثػار  الدياحة العراعية م  رابطة متاتب الدفر الدياحي ودائػرةالقرف العذرين حين تعاون  ىيئة 
( محاضػرة فػي مختمػف 24والتراث وأمانة ب داد في إعداد برنامج مػدة ثلاثػة أسػابي  يحتػهي عمػى )

خاقة جهانب الدياحة والزيافة   وقد نفذ مشيا حهالي ثلاثين دورة  –العمهـ والسيارات والسعارؼ 
الأردف تقػهـ تخرج مشيا عدد ر باس بػو مػن الأدرء الدػياحيين حتػى نيايػة القػرف الساضػي   وفػي 

رابطػػة واتحػػػاد متاتػػػب الدػػػفر والدػػياحة الأردنيػػػة بإعػػػداد وتشفيػػػذ دورات ميشيػػة فػػػي الدػػػشين الأخيػػػرة 
  وفي سهرية تم تشظػيم ميشػة الدرلػة الدػياحية بذػتل كبيػر بعػد بيدؼ إعداد أدرء سياحيين أكفاء 

عية الجديػػػدة التػػػي وارنطلاقػػػة الجديػػػدة لمدػػػياحة وقػػػدور القػػػهانين والسراسػػػيم التذػػػري 2002العػػػاـ 
التذػريعي رقػم التذػريعي عدل  مػا قبميػا مػن أنظسػة وقػهانين قديسػة   وعمػى سػبيل السثػاؿ السرسػهـ 

القاضي باحداث حرؼ الدػياحة واتحػاد حػرؼ الدػياحة فػي سػهرية وكػذلك   2002لمعاـ   54رقم 
والتػػػػدريب فػػػػي التعميسػػػػات التشفيذيػػػػة ليػػػػا وتعػػػػديلاتيا   وبالتػػػػالي تشظػػػػيم عػػػػدد مػػػػن دورات التاىيػػػػل 

السجػػػارت الدػػػياحية السختمفػػػة ومػػػن بيشيػػػا دورات خاقػػػة عاليػػػة السدػػػتهى لتػػػدريب وتاىيػػػل الأدرء 
 الدياحيين في سهرية . 

أمػػا التعمػػيم الأكػػاديسي الستخرػػص فػػي الإرشػػاد الدػػياحي فمػػم يبػػدأ ) رحػػم وجػػهد التعمػػيم الدػػياحي 
دايػة التدػعيشات حػين افتػتح فػرع للإرشػاد الفشدقي في العراؽ مشذ أكثر مػن أربعػين عامػاً ( إر فػي ب
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الدياحي في قدم إدارة الدياحة والفشادؽ في معيد الإدارة التقشي التاب  لييئػة السعاىػد الفشيػة   ولػم 
يتخرج من ىذا الفرع إر عدد قميػل جػداً مقارنػة بالحاجػة   والأقػل مػشيم مػن يسػارس السيشػة فعميػاً   

ريػػػة مرػػػر العربيػػػة   أوؿ جامعػػػة عربيػػػة تؤسػػػس قدػػػساً فػػػي جسيه وقػػػد يتػػػهف جامعػػػة الإسػػػتشدرية 
مشفرلًا للإرشاد بذتل عاـ وللإرشاد الدياحي بذتل عػاـ وللإرشػاد الدػياحي بذػتل خػاص   مػن 

ومركزيتيػا  فػي تكػهين السشػتج الدػياحي الأكثػر رواجػاً  ارىتساـ بالأثار السررية لأىسيتيػا مشطمق 
إدارة الدػػياحة ضػػسن الأىرامػػات وممحقاتيػػا وتهابعيػػا . ورحػػم أف دراسػػة  –لقاقػػديو مػػن الأجانػػب 

برامجيا أما في سهرية فقد تػم افتتػاح كميػات الدػياحة مػؤخراً فػي جامعػة البعػن بحسػص   ومػن ثػم 
دياحة في جامعة دمذق   وذلك بشػاء عمػى أحتػاـ تشظػيم جامعة تذرين   وبعدىا تم افتتاح كمية ال

 ورئحتو التشفيذية    2006( لعاـ 6الجامعات رقم )

وىػػي متخررػػة فػػي التعمػػيم  2009|8|27( تػػاريخ 333وعمػى قػػرار مجمػػس التعمػػيم العػػالي رقػػم ) 
قػات الأكاديسي في مجاؿ إدارة الستاتب الدياحية واررشاد الدياحي   وذلك إلى جانػب ارخترا
 الأكاديسية الأخرى السرتبطة بيا كاختراص اردارة الدياحية   واختراص اردارة الفشدعية .

 السذاكل التي تهاجو السيشة وتعيق تطهرىا : -ثانياً 
 

إذف الحالة التي نتعامل معيا ىي حالة حير مذجعة وتتدم بالعديد من الدػمبيات والسذػاكل التػي 
العهامل التي جػاء ذكػر الػبع  مشيػا سػابقاً . إضػافة إلػى مػا يػتم ساىس  في إيجادىا العديد من 

 ذكره رحقاً :

عػػػدـ وجػػػهد تحديػػػد دقيػػػق لهاجبػػػات وميػػػاـ الػػػدليل الدػػػياحي عمػػػى السدػػػتهى الإداري وبالػػػذات  -1
الييئػػػات الرسػػػسية لمدػػػياحة عمػػػى الإداري وبالػػػذات الييئػػػات الرسػػػسية لمدػػػياحة . ومػػػن خػػػلاؿ نظػػػم 

فػػي الآونػػة الأخيػػرة حيػػن قػػدرت تذػػريعات حديثػػة تتعامػػل مػػ  الدرلػػة  وتذػػريعات محػػدودة . إر
الدياحية والأدرء في العسل الدياحي كشظاـ أدرء وجسعية أدرء الدياح فػي الأردف المػذاف قػدرا 

فػي العػاـ   54  وفػي سػهرية السرسػهـ التذػريعي الشػالم لسيشػة الدرلػة الدػياحية رقػم  1998عػاـ 
2002 . 
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راكػػز تعميسيػػة جامعيػػة لإعػػداد وتكػػهين الأدرء الدػػياحيين إضػػافة إلػػى محدوديػػة حداثػػة عيػػاـ م -2
 التجربة والسسارسة لسن تم إعدادىم من خلاؿ البرامج التدريبية والدورات التطهيرية . 

ضيق الفرص أماـ ارحمبية في تطهير معرفتيم بالم ات الأجشبية   لشػدرة مراكػز تعمػيم الم ػات  -3
 خيرة . إر في الدشين الأ

قمة الحهافز والس ريات أماـ الدليل الدياحي لتطهير نفدو ولزيػادة معمهماتػو والتػي تكػهف عػادة  -4
 من خلاؿ الجيد الذخري . 

البررية التي يحتاجيػا الػدليل الدػياحي الستسيػز فػي عسمػو وقمػة  -محدودية الهسائل الدسعية  -5
التػػػي تذػػػتل أدوات ووسػػػائل عسػػػل الػػػدليل السعمهمػػػات الستػػػهفرة عػػػن السهاقػػػ  والسقاقػػػد الدػػػياحية 

الدػػػػياحي . إضػػػػافة إلػػػػى ضػػػػعف ومحدوديػػػػة الإفػػػػادة مػػػػن مهاضػػػػي  العلاقػػػػات العامػػػػة وارترػػػػاؿ 
 الجساىيري ضسن السشاىج الدراسية السعتسدة .

 قمة ارىتساـ الرسسي والسين بالدرلة الدياحية كانعتاس لقمة ارىتساـ بالدياحة بذتل عاـ .  -6

ىذه الدػمبيات   فػإف السيشػة تعػاني مػن مذػاكل وقػعهبات ومذػاكل عمػى مدػتهى إضافة إلى  -7
تػم ذكػره    والتي يستن أف نذكر الػبع  مشيػا إضػافة إلػى مػاالدرلة الدياحية الأفراد العاممين في 

 : سابقاً 

 العاممهف في السيشة عددىم محدود )قميل(. .1
 اعتسادىم عمى الخبرة والسعرفة الذخرية الستراكسة . .2
 تقادـ العسر العديد مشيم . .3
د مػػشيم تػػرؾ العسػػل لعػػدـ وجػػهد محفػػزات كا يػػة   وكػػذلك لهجػػهد عهامػػل جػػذب أكبػػر العديػػ .4

 خارجية .
 وأخيراً ندرة البرامج التدريب والتطهير السدتسر   إر ما تم تهفيره حديثاً . .5

ة الفعمية   والتػي أو السسارس والتكهين عدادالإ تعاني من مذاؾ لعديدة سهاء في وىتذا فإف السيشة
ر بػػػد مػػػن واجيتيػػػا ووضػػػ  الحمػػػهؿ ليػػػا لكػػػي تتطػػػهر ميشػػػة الدرلػػػة الدػػػياحية والإرشػػػاد الدػػػياحي 
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الػػذي تذػػػيده تطػػهر الوبتطػػهر مدػػتهى أداء العػػاممين فػػي ىػػذه السيشػػة الشبيمػػػة   وبسػػا يتشاسػػب مػػ  
 .سة الهافدة إلى الأقطار العربية الدياحة العربية وبذتل خاص سياحة السجامي  الدياحية السشظ

 

 سبل تجاوز السذاك والرعهبات وتطهير السيشة : -ثالثاً 

لكػػي تاخػػذ ميشػػة الدرلػػة الدػػياحية والإرشػػاد الدػػياحي مهقعيػػا الرػػحيح وتػػهفر مػػا عمييػػا لإنجػػاح 
خطػػة التشسيػػة الدػػياحية وتحقيػػق أىػػداؼ أطػػراؼ عسميػػة الدػػياحة سػػيتهف مػػن الزػػروري والحاسػػم 

 السذاكل وتجاوز الرعاب والتي سشدرج أىسيا أدناه :تهافر جسمة من الدبل والريا لحل 

 التعميسي :عمى السدتهى -1

  تطػػهير مػػا ىػػه مهجػػهد مػػن بػػرامج دراسػػية للإرشػػاد الدػػياحي وتهسػػي  القبػػهؿ فييػػا  وجػػهب
 درء الدياحيين .بحن تتساشى م  الحاجة الفعمية للأ

  سدػػتهى ىػػذه البػػرامج الدراسػػة بحيػػن نرػػل إلػػى شػػيادة ارجػػازة الجامعيػػة ارولػػى باررتقػػاء
يعتسػػػد أساسػػػاً لأف العسػػػل الإرشػػػادي عسػػػل    وقػػػهر إلػػػى الساجدػػػتير والػػػدكتهراه ونتجاوزىػػػا 

  عمى تراكم الثقافة والسعرفة .
  الشظرية م  برامج تدريبية وتطبي ية سهاء في الجامعة أو في حقل  –ربة البرامج التعميسية

 العسل أو في كمييسا وجعل الدراسة مهاكبة لتطهرات حقل العسل واحتياجاتو . 
 التاريخيػة  –ريػة ة الستثفة لػزج خريجػي الدراسػات ارثاوالحزـ التدريبي اعتساد أسمهب البرامج

والعمػػهـ الدػػمهكية والم ػػات وتػػاىيميم لمعسػػل كػػادرء سػػياحيين لدػػد الػػشقص الكبيػػر فػػي أعػػداد 
 الأدرء الدياحيين السؤىمين مشيم . 

 عمى مدتهى حقل العسل : -2

  ضػػػرورة عيػػػاـ مشتجػػػي الػػػرحلات ومشظسييػػػا وخاقػػػة أولئػػػك السدػػػتقبمين لسجػػػامي  الدػػػياحية
تطهيرية لخريجي الدراسات –الهافدة من الخارج ارقطار العربية  من ترتيب برامج تدريبية 

زيادة قدراتيم قبل زجيم في حقل العسل وقبػل مػهاجيتيم لتهسي  افاؽ معرفتيم و  الأكاديسية
 هافدين .لمدياح ارجانب ال
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 ( تشظػيم بػرامج تدريبػو وحػزـ متثفػة  لمتػدريب فػي حقػل العسػلtraining  on  job     )
خاقة في وسػائل وأدوات العسػل   وجعمػو يهاكػب –لتزويد الدليل الدياحي بتل ما يدتجد 

 التطهرات والت يرات السدتسرة.

ن خػلاؿ مدػاعدة ماليػا والتطػهر الػذاتي مػالذخرػية  ارسػتزادةتحفيز وتذجي  الدليل الدػياحي فػي 
 في تهفير ىتذا مرادر  أو مشحو الستافآت مقابل التطهير والتحدين .

 

 عمى السدتهى السيشي : -3

    عمى الروابة السيشية ذات العلاقة و خاقو روابة )جسعيات   نقابات   حػرؼ سػياحية
وكلاء متاتب الدفر والدػياحة وبالتشدػيق والتعػاوف مػ  وزارات الدػياحة  اتحادات  ......(

حرر ارستخداـ الأدرء الدياحيين السعتسدين من قبيا فقة ومش  وكلاء الدفر والدػياحة 
 ومقدمي الخدمات من تذ يل حيرىم .

  عمى الروابة السيشية السخترة )جسعيػات   نقابػات  حػرؼ سػياحية  اتحادات...(وخاقػة
ة وكػػػلاء الدػػػفر والدػػػياحة فػػػي الأقطػػػار العربيػػػة أو ارتحػػػاد العربػػػي لػػػهكلاء الدػػػف روابػػػ

 والدياحة وجسعيات الأدرء الدياحيين وض  مشياج محدد لإجازة واعتساد الأدرء

الدػػياحيين ووضػػ  شػػروط خاقػػة ومحػػػددة ودعيقػػة فػػي ىتػػذا عسػػػل وذلػػك بالتشدػػيق والتعػػاوف مػػػ  
 وزارات الدياحة .

   برامج ودورات وتشفيذىا لمسداىسة في الإعداد الدػري  والتكػهين السشاسػب وعمييا كذلك وض
 للأدرء الدياحيين وبحدب الحاجة الفعمية ليا .

  عمييا كذلك وبالتشديق م  الجامعات ومعاىد الم ات الستخررة وض  بػرامج تطهيريػة فػي
 تعميم ل ات السجامي  الدياحية الهافدة إلى الأقطار العربية .

 أو أتحػػاد لػػلأدرء الدػػياحيين فػػي الأقطػػار العربيػػة . بعػػد أف تؤسػػس جسعيػػات طػػة تاسػػيس راب
الدػػػياحيين  –السرشػػدين  - تػػػم مػػؤخراً تاسػػيس اتحػػاد الأدرء ليػػم فػػي ىػػذه الأقطػػار . )وقػػد 

 العرب  وسهرية عزه مؤسس  يو (
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 عمى السدتهى الرسسي : -4
 

 وىيئات الدياحة الرسسية تذريعات دعيقة لسهاقفات الدليل الدياحي  أف تز  الدولة
ومؤىلاتو وشروط إجازاتو وعسمو وملزاـ كافة الجيات ذات العلاقة باعتسادىا ) وىذا 

 معسهؿ  يو في سهرية والأردف ومرر حالياً (.
 الفشدقي ي تذجي  التعميم الدياحي قعمى الدولة ومن خلاؿ مؤسدات التعميم الفشي والتطبي

ومعطاء برامج ومشاىج الإرشاد الدياحي أىسية خاقة   ذلك لأىسية الدليل  بذتل عاـ
 الدياحي وحداسية دورة في تقديم السشتج الدياحي إلى مدتحرميو من الدياح .

  تذجي  العاممين في ىذه السيشة وتحفيزىم من خلاؿ الستافآت والسحفزات وبن الهعي
يم تراقب سمهؾ العاممين في ىذه السيشة وتداعدىم عمى باتجاه عياـ تشظيسات ميشية ل

 التقدـ والرقي والتطهير السدتسر ميشياً وثقا ياً ومعمهماتياً .
 
 

 محرمات العسل الدياحي

لكػػل ميشػػة ميسػػا كانػػ  أسػػرار وخفايػػا واخلاعيػػات ومف تذػػابين الخطػػهط العامػػة تبقػػى ىشػػاؾ امػػهر 
وسػػشحاوؿ معالجػػة بعػػ  السهاضػػي  الدػػاخشة السثيػػرة ومهاضػػي  أكثػػر حداسػػية لسيشػػة مشيػػا لأخػػرى 

.ونرجػػه أر يدػػاء الفيػػم  ػػيظن أف السقرػػهد ىػه عػػدـ الػػتكمم نيائيػػاً فػػي ىػػذه السهاضػػي  لمجػػدؿ  جػداً 
 انسا الحرص عمى عدـ الخهض في تفاقيل جديمة تثير جدرً حير مجدي وىذه السهاضي  ىي : 

  الدياسة : –أولًا 

تذيد السشطقة العربية أحداثاً سياسية عاقػفة وسػاخشة مشػذ بػدء الهجػهد الإندػاني فييػا قبػل ارؼ 
السهجػػػػهدة فييػػػػا الدػػػػشين لأىسيػػػػة السهقػػػػ  وطبػػػػائ  الدػػػػتاف وطبػػػػائ  الدػػػػتاف والثػػػػروات الطبيعيػػػػة 

ويتعرض الدليل الدياحي لأسئمة قد تبدو محرجة من حين مخالفتيا لمسفاهيم والسبادئ الأساسية 
ذػعب العربػي وتطػهر وجػهد السبشػى عمػى أسػس ومفػاهيم يختمػف عسػا يتمقػاه الدػائح مػن وسػػائل لم

الإعلاـ السختمفة فػي بمػده تػؤدي لتكػهين قػهرة خاطئػة لمحقػائق عمػى سػبيل السثػاؿ يعمػم كػل فػرد 
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عربػػي أف فمدػػطين جػػزء ر يتجػػزأ مػػن الػػهطن العربػػي   عربيػػة كانػػ  مشػػذ البػػدء وتعرضػػ  عبػػر 
أقػػهاـ حربػػاء وكمسػػا زاؿ ارحػػتلاؿ وتػػم التحريػػر جاءىػػا حػػازي  احػػتلاؿة ل ػػزوات الفتػػرات التاريخيػػ

أكبػر وعشػػف أشػد   بيشسػػا يػػاتي معظػم الزائػػرين ليػػذه السشطقػة وفػػي اذىػػانيم قػهرة لدويمػػة قػػ يرة 
تحية بيا ثلاثة وعذرين دولة تريػد تػدميرىا  يتػهف الدػؤؿ الدياسػي مػا رأيػك فػي الرػراع العربػي 

 جب التست  بالذكاء والدبمهماسية للإجابة عمى مثل ىذه الأسئمة .سرائيمي ؟  يالإ –

عمى الدليل الدياحي أف يشتبو عمى انو يسثل شعباً ودولة وحزارة وطريقة مخاطبة الػزوار تكػهف 
بالعقػػػػػل ر بالعاطفػػػػػة فتخاطػػػػػب السجسهعػػػػػة بحقػػػػػائق سياسػػػػػة عامػػػػػة لمدولػػػػػة واسػػػػػتخداـ ارسػػػػػمهب 

ن طريػػق سػػفرائيا ومدػػؤوليتيا ووسػػائل اعلاميػػا الرسػػسية . الدبمهماسػػي الػػذي تدػػتخدمو الدولػػة عػػ
لإعطاء مثاؿ حدن كيف تكهف الدولة حتهمة وشعباً وعيادة ممتزمة باتفاعياتيا والتزاماتيػا الدوليػة 

 تجاه السجتس  الدولي .

كسػػا عمػػى الػػدليل الدػػياحي أف يػػتكمم مػػن وجيػػة نظػػر الحتهمػػة التػػي لػػدييا خبػػرة وحشكػػة الدياسػػة 
رطػػػلاع عمػػػى دقػػػائق ارمػػػهر بذػػػتل أكبػػػر مػػػن السػػػهاطن العػػػادي ومذا أراد ابػػػداء رأيػػػو الكا يػػػة وا

 الذخري فميتن ذلك واضحاً جداّ لمسجسهعة بانو رأي شخري ر رأي الذعب والحتهمة . 
 
  ًالدين : -ثانيا 

لأي ليس مطمهب من الدليل الدياحي أف يتهف مبذراً ديشياً لأي دين ور يحػق لػو إليػار العػداء 
 لسجرد أنو ر يؤمن بو حتى له كاف الدليل الدياحي نفدو رجل دين . دين

كهف الدليل الدياحي متدين فذلك يعشي حدن الخمق والتزاـ بتعاليم الدين الذي يؤمن بو وتررفو 
يجػػب اف يبشػػى عمػػى أسػػاس حدػػن التعامػػل واسػػتيعاب مفيػػهـ العبػػادة والػػدين عشػػد اتبػػاع ديانػػات 

ح نقػػػػاط ارتفػػػػاؽ وميزػػػػاحيا بػػػػين الأديػػػػاف خاقػػػػة وأف السبػػػػادئ أخػػػػرى   اذاً فػػػػالسطمهب ىػػػػه شػػػػر 
الأساسية للأدياف متفقة ور يجب عمى الدليل الدياحي السبادة الى ذلك لكن بهسػعو اسػتثسار أحػد 

 أسئمة السجسهعة لبياف ما يريد .
عشد بدء الذرح عشد المقاء الأوؿ بالسجسهعة يجب ذكر الدين الرسسي لمدولة ىه ارسػلاـ ل البيػة 
الدوؿ العربية ضسن السعمهمات العامة التي ستعطى مثل ارسم الرسػسي لمدولػة .   عػدد الدػتاف 
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تهضيح مداحة الدولة ... الخ فإذا بادر أحد بالدؤاؿ فيذه مشاسبة جيدة ومدخل ل  الم ة الرسسية 
 بع  السفاهيم الإسلامية مثل :

 أف أحد أركاف الإيساف بالإسلاـ ىه الإيساف بالرسل والرسارت الدساوية الدابقة للإسلاـ  -1
اف السدػمسهف يؤمشػهف بػػاف  يدػى عميػػو الدػلاـ ىػػه السدػيح السشتظػػر مػن وجيػػة نظػر الػػدين  -2

 الإسلامي 
 نػػزاؿ نجػػد اف العديػػد مػػن العػػائلات تزػػم إف ارديػػاف الدػػساوية وجػػدت فػػي ىػػذه السشطقػػة ور -3

 اتباع اكثر من دين .
 اذا اردنا أف نفيم عادات وطلائ  أىل ىذه السشطقة . -4
 

وممػػا مػػا يقرػػد بػػاف الػػدين مػػن محرمػػات العسػػل الدػػياحي فيػػه عػػدـ الخػػهض بتفاقػػيل الخلافػػات 
ومػػذاىبيم السختمفػػة مثػػل القائسػػة بػػين ارديػػاف والتطػػرؽ لسهاضػػي  خلا يػػة بػػين اتبػػاع الػػدين الهاحػػد 

 الذيعة والدشة في ارسلاـ واررثهذوكس والكاثهليك والبروتدتان  في السديحية .
عمػػػى الػػػدليل الدػػػياحي اف يتػػػهف مدػػػتعداً لدػػػساع وجيػػػة الشظػػػر الأخػػػرى واعطػػػاء الحقػػػائق وعػػػدـ 

بػػات وجيػػة وعػػدـ اثػػارة الجػػدؿ لسحاولػػة اثارجتيػػاد فػػي السبال ػػة بتفدػػير مػػا ر يجػػده الدػػائل مقشعػػاً 
 الشظر أو الرأي الذخري كسا 

عمى الدليل الدياحي اف يحاور بالعقل والدبمهماسية محاورً إيراؿ فكرة ر لأثبات جيل أو خطا 
الدػػائل . ومحاولػػة تاجيػػػل بػػدء الشقػػػاش فػػي الػػػدين ليتػػهف بيشػػػك وبػػين الدػػػائل أذا رحػػب باسػػػتسرار 

 الشقاش 

رسلامية والسديحية مثل ىذه السجسهعات تطمب ىشالك مجسهعات تاتي خاقة لمدياحة الديشية ا
عمػػى الكتػػب والسفػػاهيم الديشيػػة .فيػػذا نركػػز طبيعػػة خػػدمتيا واىتساميػػا أف يتػػهف الذػػرح ديشيػػاً قائسػػاً 

 عمى ارعتداؿ والردؽ في الذرح وتجشب إثارة بين السذاىب والفرؽ . 
 
  َكرة القدم : –ثالثا 

عمػػػى الػػػدليل الدػػػياحي أف يتجشػػػب تحيػػػزه لفريػػػق ضػػػد أخػػػر مػػػن نفػػػس الدولػػػة التػػػي تشتسػػػي إلييػػػا 
مجسهعتػػو مثػػاؿ ذلػػك اذا كانػػ  السجسهعػػة بريطانيػػة فػػلا يجػػدر بالػػدليل أف يظيػػر تعاطفػػاً أو فرحػػاً 
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بفػػهز فريػػق مانذدػػػتر يهنايتػػد عمػػى فريػػػق تذػػمس أو العتػػس واف يراعػػػى الػػدليل الدػػياحي اف كػػػل 
شترػػر فريقػػو فػػاذا فػػاز الفريػػق ارنجميػػزي عمػػى الفريػػق الفرندػػي والسجسهعػػة التػػي شػػعب يجػػب اف ي

ترافقو انجميزيو فعميو اف يقهـ بتيشئتيم ومدح أسمهب لعب فريقيم ومف كاف مرقػاً لسجسهعػو فرندػية 
 يجػػب اف يطيػػب خػػاطرىم ويذػػاطرىم الذػػعهر بػػالحزف والخدػػارة عمسػػاً أف الفريػػق قػػدـ عػػراً جيػػداً 

 المعب افزل . وكاف بإمتانو
 لسهاضي  " خير الكلاـ ما قل ودؿ الذىبية لمتعامل م  ىذه ا وختاماً يشب ي التذكير بالقاعدة

 

 أسس تقييم مدتهى الأدلاء الدياحيين عمى مدتهى الدول 

 

 سياحي ؟ سدة أكاديسياً لتدريب ما يدسى دليلىشاؾ جية معتىل  -1

 . ) مركز تدريبي )حتهمي أو خاص 
  معيد فشي 
 . جامعة 
\ 
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 ىل يهجد مرجعية حتهمية لإقدار ترخيص رسسي لسسارسة ميشة دليل سياحي؟ -2
  وزارة الدياحة 
  ىيئة أو مجمس سياحة 
 ... وزارة أخرى  

 
 
 
 

 

 ىل يهجد جدم معشهي يزم الأدرء الدياحيين ؟ -3

 ...نقابة ... ىل يهجد ليا مقر؟ 
  كسبيهتر ( –متتبة  –قاعة اجتساعات  –)كفتريا جسعية ... ىل السقر مجيز ؟ 
  وىل ىشاؾ نذاطات حرفة سياحة...أو اتحاد حرؼ سياحية ... وىل ليا مقر مجيز ؟

 ليا ؟ مثل
 ...مدسى أخر... ىل ىشاؾ نذاطات ؟ مثل 

 عزه في مشظسات إقميسية 
 عزه في مشظسات عالسية  
 مذاركة في مؤتسرات  
 جسعية وللأدرء الدياحيين وجهد قانهف أو نظاـ لم رفة أو ال 
 وجهد نذرة تعريفية ) مجمة   كتاب...( 
 وجهد مهق  الكتروني   
 

 ىل مشياج تدريب الأدرء شامل؟  -4

 قانهف ... إلخ( -بيئة –أدياف  -إحرائيات -معمهمات عامة )اقتراد 
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 زراعة ( -تجارة -معمهمات عن قطاعات الإنتاج)قشاعة 
  تاريخ وأثار وفشهف 
 ميارات  –ميارات الذرح  -ميارات الدرلة الدياحية: )ميارات ل هية وميارات ارتراؿ

 ال يادة ( 
 

 حقهق وواجبات أطراف العسمية الدياحية 

 

                      أولا – حقهق السهاطشين في الترويج والدياحة وواجبات الدول تجاه ىذه الحقهق 

 وتجاه الدياحة بذكل عام :

حق كل شخص الراحة والترويح وتحديد معقهؿ لداعات العسل ومجازات دورية مدفهعة أورً _إف 
 الأجر وحرية الحركة بدوف تقيدات ضسن حدود القانهف ىه حق معترؼ بو عالسياً .

  ولتطهير الهعي القهمي والعالسي اً _إف الإفادة من ىذا الحق يذتل عاملًا لمتهازف ارجتساعيثاني

ثالثاً _ كشتيجة ليذا الحق عمى الدوؿ أف تز  وتشفذ سياسات مهجية نحه ترويج التشسية السدتسرة 
 والسدتدامة 

لمدياحة الهطشية والعالسية وخدمات الترويج ولفائدة كل من يذارؾ فييا . ولتحقيق ىذه الشتيجة 
 عمى الدوؿ أف :

ية تذجي  الشسه السشتظم والسدتسر لمدياحة السحمية والعالس  -1 

عمى تداخل الدياسات الدياحية م  سياسات التشسية العامة وعمى كافة السدتهيات_  أف تعسل
 2 -محمي  اقميسي   قهمي  

عالسي _وتهسي  التعاوف الدياحي ضسن السؤسدات الثقا ية الستعددة بسا في ذلك السشظسة 
 العالسية لمدياحة .
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أف تعطى اىتساما كا يا لإعلاف مانيلا حهؿ الدياحة العالسية ووثيقة )اكابهلكه( أثشاء وض    
 3-تشفيذ الدياسات والسشاىج 

الدياحية وبتهافق م  الأوليات القهمية وضسن إطار برامج العسل السقدمة من السشظسة العالسية 
 لمدياحة.

تدعى الى اعتساد برامج تداعد كل شخص عمى السذاركة في الدياحة الداخمية أو الهطشية  أف 
وبخاقة  أو العالسية  -4 

تهزي  أفزل لهق  العسل  ووق  الراحة وبتاسيس أو تطهير نظاـ الإجازات الدشهية السدفهعة 
والسعاقين . الأجر وتجسي  أياـ العطل وأف تهجو اىتساـ خاص بدياحة الأطفاؿ وكبار الدن   

البيئة الدياحية بتكهيشاتيا من أجل الأجياؿ الحالية والسدتقبمية عمى الدوؿ أف تحسي  5-
  الإندانية والطبعة ارجتسا ية والثقا ية عمى أساس أنيا رث عظيم لكل البذر .

 عمى الدول كذلك : –رابعاً 

السدتقبمة او السزيفة )  تذجي  وقهؿ الدياح السحميين والعالسيين الى مهروث السجتسعات -1
 في مشاطق القرد (

 وبدبب زيادة حرية الدفر .

والسجتسعات السزيفة بيدؼ الفيم تطهير الهعي الدياحي وتذجي  ارحتكاؾ بين الزوار  -2
 والتطهر السذترؾ 

 تامين سلامة الزوار وأمر ما يعهد ليم من خلاؿ إجراءات وقاية وحساية  -3

العامة وقهرً إلى الخدمات الرحية ووقهرً إلى الخدمات  تقديم أفزل لروؼ الرحة -4
 الرحية والهقاية من الأمراض الدارية 

 مش  إمتانية استعساؿ الدياحة في است لاؿ الأخرين باشتاؿ مختمفة  -5
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ومن أجل حساية الدياح وستاف السجتسعات السزيفة التاكيد عمى وسائل مش  ارستعساؿ  -6
 لمسخدرات.حير القانهني 

 وعمى الدوؿ أخيراً: –خامداً 

 الدساح لمدياح السحميين والعالسيين بحرية الحركة خلاؿ البمد. -1

 عدـ الدساح لأي إجراءات متحيزة ضسن الدياح . -2

أف تهفر لمدياح وقهرً سريعاً لمخدمات الإدارية والقانهنية والتسثيل القزائي وجعل  -3
 خارجية( متهفرة ليم .ارترارت العامة )داخمية أو 

السداىسة في معمهمات الدياح بيدؼ تذجي  فيم أفزل لتقاليد السجتسعات السزيفة في  -4
 مشاطق العبهر أو لقرد )الإقامة(.

 واجبات الدياح : –ثانياً 

عمى الدياح من خلاؿ سمهكيم الظاىر أف يذجعها ويشسها علاقات التفاىم والرداقة بين -1
الدلاـ يظيروا التفيم الكبير تهى الهطشي والعالسي وذلك بيدؼ تذجي  الشاس سهاء عمى السد

 والأمن الدائم 

في السشاطق ارقامة أو العبهر عمى الدياح أف يحترمها القهانين والأنظسة الدياسية  -2
 وارجتسا ية والخم ية والديشية واف يراحها إلى الأنظسة والتعميسات الشافذة في البمد السزيف .

 الدياح ىم في مشاطق القرد أف : عمى -3

 . يظيروا التفيم الكبر لمتقاليد والأعراؼ والدمهؾ والسعتقدات لمسجتسعات السزيفة 
 . يظيروا ارحتراـ الأكيد لمتراث الطبيعي والثقافي لمسجتس  السزيف 
  يستشعها عن ابراز الفروقات ارقترادية وارجتسا ية والثقا ية بيشيم وبين الدتاف السحميين 
  يجب عمى الدائح اف يراعي واف يتهف مدته باً ومتفيساً لمثقافة والسجتسعات السزيفة

 والتي ىي جزء وثيق من تراثيا ارنداني .
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  ن ( باشتاؿ حير اندانية أو )من الدتاف السحمييوعميو اف يستش  عن است لاؿ ارخرين
 حير خم ية وحير شريفة من خلاؿ فارؽ القدرة الذرائية ولإنفاعيو .

  يجب أف يستش  عن الستاجرة أو نقل أو استعساؿ السخدرات أو أي عقاقير مسشهعة أخرى 

 ثانياَ : واجبات وحقهق مقدمي الخدمة الدياحية :

واجبات مقدمي الخدمة: -أورً   

ير لتشسية الدياحة من خلاؿ التزاميم وتشفيذىم لسدؤولياتيم السباشرة وحير أف يقدمها الكث  
 1- السباشرة 

أف يبتعدوا ويتجشبها أي تذجي  رستعساؿ الدياحة لأي شتل من أشتاؿ است لاؿ ارخرين .  -2 

 3- أف يتعاممها م  الدياح مباشرة )خاقة مشظسي الرحلات والأدرء الدياحيين ( 

رلتزاـ بالشه ية العالية لمسشتهجات التي يقدمهىا وذلك بيدؼ ضساف الجانب أف يتعسدوا ا   
 4-الإنداني لمدياحة .

حقهؽ مقدمي الخدمة : –ثانياً   

يجب اف يذجعها من خلاؿ التهفير نظم وقهانين وطشية أو عالسية والسرافق الزرورية لتستشيم 
: مسا ياتي  

ملائسة ومذجعة بدوف أيتسيز أو تحيز .أف يقهمها بهاجباتيم وأنذطتيم في لروؼ  -1  

سهاء كاف ذلك داخل بمدانيم أو خارجيا  من نظم التدريب العاـ أو التقشي  أف يدتفيدوا -2
 لزساف تهفر عاممين ماىرين في ىذه السين والخدمات .

أف يتعاونها  يسا بيشيم وم  اررادات ومن خلاؿ مشظسات وطشية وعالسية بيدؼ تشديق  -2
وتطهير نه ية خدماتيم . نذاطاتيم  
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 ثالثاً: حقهق وواجبات الدياح في مشاطق العبهر والقرد:

:حقهق الدياح  -أولًا   

خلاؿ انتقاؿ الدياح من بمد إلى أخر وخلاؿ تشقميم فيبمد القرد يجب أف يتهنها قادرين عمى  -1
 الإفادة مسا ياتي )من خلاؿ إجراءات مشاسبة تزعيا حتهمة بمد القرد (

 التقميل من حدة الزهابة الإدارية والسالية .

التست  باحدن الظروؼ السستشة لمشقل والترويج والتي يستن أف يقدميا مقدمي الخدمات 
 الدياحية .

يجب أف يقدـ لمدياح  -2  

 اترار ووقهرً سيلًا وميدهراً 

ىم حرية الهقهؿ إر السهاق  والأماكن ذات الأىسية الدياسة وكذلك يجب أف أف تتهفر 
 الحركة في مشاطق القرد.

يجب اف يتستن الدياح من الإفادة مسا ياتي بعد وقهليم إلى مشاطق القرد وسهاء كاف  -3
 ذلك خلاؿ التشقل أو الإقامة :

 

 رابعاً : حقهق وواجبات الدكان السحميين في مشطقة القرد 

حقهق الدكان السحميين  –أولًا   

السجتسعات السزيفة في مشاطق العبهر أو الإقامة يحق ليم الدتاف الذين يذتمهف  -1
الهقهؿ الديل إلى مرادرىم الدياحية ما جامها يظيرف ارحتراـ لمبيئة الطبيعية أو الثقا ية 

   من خلاؿ التهجييات والدمهؾ الفعمي

 كذلك يحق ليم أف يتهقعها من الدياح الهافدين التفيم وارحتراـ لتقاليدىم وكل السقهمات
 2 - الأخرى .
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وحتى نديل ىذا التفيم وىذا ارحتراـ يجب أف نذج  تهزي    -3 
 إيراؿ السعمهمات السشاسبة إلى الدياح

 الهافدين عن : 

   تقاليد السجتسعات السزيفة وشعائرىم التقميدية والديشية والسسشهعات السحمية والسهاق
 الدياح الهافدين . والعتبات السقدسة والسشاسبات التي يجب أف تحترـ من قبل

 سزيفة والتي يجب أف يحافظ عمييا الثروات الفشية وارثارية والتراثية لدى السجتسعات ال 
  الحياة البرية سهاء كان  حيهانية أو نباتية والسهارد الطبيعية الأخرى لدى السجتسعات

 السزيفة والتي يجب أف تحسى وتراف .

واجبات الدكان السحميين : –ثانيا   

الدتاف في السجتسعات السزيفة )مشاطق ارنتقاؿ والإقامة ( مدعهوف رست باؿ الدياح إف 
باعمى درجة مستشة من الزيافة والمباقة وارحتراـ والتي ىي كميا ضرورية لبشاء التشسية 
وتطهير علاقات اندانية جدية بين السجتسعات السحمية والبمداف التي ياتي مشيا الدياح 

 الهافدين .

زروري الإشارة إلى أف الهثيقة قد اختررت ىذه الفترة بذتل ممف  لمشظر وبسا يؤدي من ال
إلى إحفاؿ العديد من الفقرات السرتبطة بدمهؾ الدتاف السحميين تجاه الدياح الهافديين 

وأسمهب تعامميم معيم وبسا يؤدي إلى نجاح التجربة الدياحية وتحقيق ىدؼ التشسية الدياحية 
والتي تق  في مقدمتيا إقشاع الدائح الهافد لمسشطقة بالعهدة ليا مدت بلًا  في البمد السزيف

 ومقشاعو ىه ل يره من الدياح الستهقعين بالقدوـ معو فعمياً إلى السشطقة في رحمتو القادمة . 

أف أحد مقهمات ومتهنات السشتهج الدياحي لأي مشطقة قرد ىه شعهر الدياح الهافدين 
في مشطقة القرد ومن قبل ستانيا السحميين بالذات . كذلك  بانيم مرحهب ومرحب بيم

سيتهف شعهر الدياح الهافدين سمبياً عشدما يذعروف بانيم مدت مهف وأنيم يعاممهف بجفاء 
 وخذهنة أو أنيم في متاف حير أمين ور أمن ر عمى حياتيم ور عمى مستمكاتيم . 
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إف ىذه  
يخفف من حدتيا سهى مجتس  محمي ودود ولطيف السخاوؼ وحيرىا ر يردىا ور يزيميا أو 

 ويتعامل بتياسة وأدب واحتراـ م  القادمين من زواره وقاقديو وىشا تكسن أىسية ىذه الفقرة .
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